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Manual de formare

COMPONENTA 1
A.1.1 ORGANIZAREA SESIUNILOR DE INSTRUIRE PENTRU COORDONATORII SI
MEMBRII ECHIPELOR MOBILE

1.1.2. Realizarea strategiei de formare colectiva si a materialelor de formare pentru
echipele mobile

Acest material este dezvoltat in cadrul proiectului “VERA — Schimbare pozitivd prin actiuni
integrate In vremuri dificile!”, Componenta 1, activitatea A.1.1 ORGANIZAREA SESIUNILOR
DE INSTRUIRE PENTRU COORDONATORII SI MEMBRII ECHIPELOR MOBILE, sub-
activitatea 1.1.2. Realizarea strategiei de formare colectiva si a materialelor de formare pentru
echipele mobile.

Materialul are la baza programa de formare dezvoltatd ca urmare a analizei nevoilor de formare a
echipelor mobile si a coordonatorilor acestora si va fi utilizat de catre formatori in cadrul
sesiunilor de instruire organizate in cele 123 de locatii.

Avand in vedere ca domeniul violentei domestice este unul complex si sesiunile de instruire au o
durata de doar 16 ore, programa de formare va cuprinde o parte dintre tematicile selectate ca
fiind importante de catre respondenti pentru formarea profesionald continua. Recomanddm ca
unele subiecte mentionate in cadrul sesiunilor de instruire de catre formatori sa fie dezvoltate
ulterior in alte programe de formare continua.

Prezentul manual al formatorilor este insotit de un material destinat celor care participd la
activitatea de formare (suport de curs).

Aceste documente au fost special elaborate In cadrul proiectului pentru o abordare unitara a
instruirii i pentru o utilizare cat mai completa a tuturor mijloacelor didactice puse la dispozitie
de proiect, precum si pentru intocmirea documentelor necesare pentru implementarea sesiunilor

de instruire, evaluarea acestora si elaborarea raportului de instruire.
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CUPRINS

I. ASPECTE INTRODUCTIVE

1.1. Organizarea si desfasurarea sesiunilor de instruire
1.2. Educatia adultilor — concepte de baza

1.3. Rolul formatorului

II. METODE SI TEHNICI DE INSTRUIRE

2.1. Comunicarea n procesul de formare

2.2. Expunerea (prezentarea) si Demonstratia

2.3. Brainstorming

2.4. Reflectia

2.5. Studiul de caz

2.6. Metoda maieutica (intrebarile ipotetice ca tehnicd de predare)
2.7. Jocul de rol (interpretarea de roluri)

2.8. Discutia de grup. Exercitiu pe grupuri mici

III. Derularea si evaluarea sesiunilor de instruire

3.1. Planul sesiunilor de instruire

a. Ziua 1 de instruire

a.1. Sesiunea 1: Relatii si roluri (105 min.)

a.2. Sesiunea 2. Siguranta (75 min)

a.3. Sesiunea 3. Violenta domestica (180 min.)

a.4 Sesiunea 4. Echipa mobila (120 min.)
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b. Ziua a doua de instruire

b.5 Sesiunea 5. Metode si tehnici de interventie (130 min.)

b.6 Sesiunea 6. Principii si competente (120 min.)

b.7 Sesiunea 7. Siguranta si rezilienta practicienilor. (100 min.)

b.8 Sesiunea 8. Institutii implicate si colaborarea interinstitutionald (100 min)

3.2. Evaluarea finala

3.3. Raportul de formare

ANEXE
1. Programa de formare
2. Chestionarul de evaluare a sesiunilor de instruire

3. Model: Raportul formatorului asupra activitatii de instruire
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I. ASPECTE INTRODUCTIVE
1.1. Organizarea si desfasurarea sesiunilor de instruire

Tn cadrul proiectului VERA — Schimbare pozitiva prin actiuni integrate in vremuri dificile!” vor
fi organizate 123 de sesiuni de instruire pentru echipele mobile si coordonatorii acestora care fac

interventie in regim de urgenta in cazurile de violenta domestica.

Grupul tinta este format din practicieni care au responsabilitati pentru a interveni in situatiile de
urgentd In domeniul violentei domestice si va fi impartit In grupe de aproximativ 27 de persoane

pentru fiecare sesiune.

Sesiunile de instruire vor avea loc in toate judetele, inclusiv municipiul Bucuresti. In fiecare
judet sunt selectate 3 locatii pentru desfasurarea sesiunilor astfel incat sd se asigure accesul

practicienilor din toate municipiile, orasele si comunele.

Tematica abordata in cadrul celor 16 ore de instruire a fost selectatd ca urmare a analizei nevoilor

de formare si include subiectele alese ca fiind prioritare de cétre respondenti.
Programul sesiunilor de formare

Fiecare program va avea o durata de 16 ore, impartite pe parcursul a 2 zile de lucru, in intervalul

orar 8.00-17.00, cu o pauza de pranz de 30 de minute si 2 pauze de cafea de 15 minute fiecare.
Pregatirea sesiunii de instruire de catre formator

Inainte de deplasarea formatorilor la locatia unde va sustine sesiunea de instruire, fiecare

formator se va asigura cd are urmatoarele documente:
- Lista participantilor;

- Mape de lucru pentru fiecare participant: suport de curs, fisa de evaluare etc.

De asemenea se va asigura cd are toate informatiile cu privire la locatia unde va sustine

instruirea, sala si dotarile necesare (materiale suport — flipchart, videoproiector etc.).
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1.2 Educatia adultilor — concepte de baza

Formarea se referd la procesul prin care adultii invata, exerseaza competente pe care le detin sau

dezvolta noi abilitati.
Invatarea are mai multe componente:

- Cognitiv (a sti)
- Comportamental (a face)

- Emotional / valoric (a fi)

Cognitiv: formatorul 1si propune sd transmitd informatii pentru ca participantii s cunoasca,

inteleaga, sa analizeze, sintetizeze si sa aprecieze si evalueze continutul.

Comportamental: formatorul isi propune sa creeze contexte in care participantii sa exerseze si sa

aplice informatiile livrate.

Emotional: formatorul isi propune ca in cadrul sesiunii de instruire participantii sa reactioneze,

sa valorizeze, sa aprecieze, sd reconsidere

In procesul de instruire a adultilor este necesar ca diferite forme de educatie sd fie combinate:
educatia formald, informald si nonformala. Fiecare dintre aceste abordari are avantaje care pot fi

exploatate pe parcursul celor doud zile de instruire.

1.3. Rolul formatorului

Formatorul actioneaza ca facilitator pentru invatare, asigurind flexibilitatea instruirii si
incurajand participarea activa a tuturor membrilor grupului. Urmeaza regula 20/40/80 conform
careia oamenii isii amintesc 20% din ceea ce aud, 40% din ce citesc si 80% din ce pun in
practica. Astfel pe parcursul instruirii formatorii vor structura sesiunile utilizand activitatea de

grup, pentru a permite participantilor sd invete unii de la altii si va sublinia aplicabilitatea
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practica a celor invatate iIn activitatea profesionald a participantilor prin utilizare

brainstormingului, a jocului de rol, a intrebarilor reflexive etc.

Fiecare formator are stilul sau propriu de facilitare a activitatilor de instruire, stil construit de-a
lungul anilor si experientelor cu diferite grupuri. Stilul se referd atat la modul in care formatorul
se prezintd si creeazd experiente de Invatare pentru participanti, dar contine si ideile si
convingerile care stau la baza a ceea ce face. Pot fi convingerile referitoare la rolul formatorului,
la modul cum invata adultii, pot fi legate de aspecte privind autoritatea, controlul si obedienta

sau pot avea legdturd cu evaluarea inteligentei sau motivatiei unui anumit grup de participanti.

II. METODE SI TEHNICI DE INSTRUIRE
2.1. Comunicarea in procesul de formare

Procesul comunicarii std la baza livrarii unor sesiuni utile participantilor si contribuie la cresterea
gradului de implicare si motivarea lor in a aplica noile cunostinte dobandite si dezvoltarea de noi

competente.

Comunicarea n procesul de formare este un proces in care formatorul transmite un mesaj verbal
sau nonverbal cétre participanti si primeste un feedback. Procesul de comunicare are loc intr-un
context adecvat formarii si poate fi influentat de anumite bariere in comunicare. Formatorul
faciliteazd derularea unui proces de comunicare eficient si adecvat scopurilor procesului de

formare.

Astfel, formatorul are la baza urmatoarele abilitati:

o sa realizeze prezentari eficiente;

o sa adreseze intrebari deschise / reflective;

o sa observe implicarea si performanta participantilor;

o sa asculte activ;

o sa adapteze continutul potrivit nivelului participantilor;
@ sa ofere si sa primeasca feedback.
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2.2. Expunerea (prezentarea) si Demonstratia

Expunerea constd in prezentarea de cétre formator a unor informatii ori continuturi teoretice noi
si/sau importante pentru procesul de formare ori pentru activitatea persoanelor care participa la
formare. Formatorul poate prezenta informatiile pe slide-uri ori poate utiliza flipchartul pentru a

nota anumite informatii relevante.

Demonstratia este 0 metoda de formare centrata pe formator si se poate referi la prezentarea
unui mod de lucru ori a unei proceduri. Tn utilizarea acestei metode se pot da explicatii verbale,
se pot folosi imagini, schite, ilustratii si se pot utiliza Intrebari. Spre deosebire de prezentare,
demonstratia are un si un continut practic si se referd la aspecte procedurale pe care cursantii le
intdlnesc frecvent Tn practica profesionala. Demonstratia se utilizeaza, in principal, pentru
invatarea unor proceduri sau tehnici specifice domeniului profesional in care se formeaza

cursantii.
2.3. Brainstorming

Aceastd metoda este utilizatd, in principal pentru dezvoltarea creativitatii si incurajeaza cursantii
sa gandeasca constructiv. in consecinta, sunt binevenite toate ideile, atit cele practice, evidente si
testate, cat si ideile creative, inovatoare. Ideile generate pot fi legate unele de altele, usor
modificate sau incorporate in alte idei. Obiectivul este de a alcatui o lista cat mai cuprinzatoare

de astfel de idei, care pot fi ulterior utilizate Tn diferite moduri.

2.4. Reflectia

Procesul de reflectie este o parte semnificativd a modelului de invatare experientiald (David
Kolb) si ajutad cursantii sa reflecteze asupra situatiilor concrete pentru a generaliza, pentru a
genera concepte ori idei din experientelor practice. Formatorul incurajeaza reflectia utilizand
intrebari deschise si oferind feedback pozitiv. Reflectia ajuta cursantii sa Se refere asumat la

experientele de formare ori la situatiile concrete din diferite contexte profesionale.
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2.5. Studiul de caz

Studiul de caz se refera la descrierea unei situatii reale si relevante, respectdnd confidentialitatea
asupra datelor, cu scopul analizarii unor aspecte ce pot fi desprinse din cazul respectiv. Cazul
trebuie sd fie real in sensul cd situatia prezentatd sa reflecte realitatea practicii profesionale.
Cazul poate fi unul general sau sa se concentreze asupra unei arii specifice si trebuie sa contina
suficiente detalii astfel incat analiza si discutiile sa fie relevante. Prin aceastd metoda se
urmadreste: analiza datelor si a faptelor, gasirea de alternative pentru solutionarea cazului,
argumentarea solutiilor propuse, alegerea celei mai pertinente solutii etc. Studiul de caz poate fi
atat o activitate individuala cat si una de grup, favorizand dezvoltarea capacitatii de anticipare, de
luare de decizii, de reflectie, etc. In functie de alegerea formatorului si de obiective fixate, fiecare

grupa poate primi acelasi caz sau cazuri diferite

2.6. Metoda maieutica (intrebarile ipotetice ca tehnica de predare)

Metoda maieutica se bazeaza pe dialog si dezbatere, pe examindri critice si argumente rationale
cu scopul de a descoperi diferite perspective. Metoda utilizeaza intrebari ipotetice utilizate pe

parcursul dezbaterii cu scopul de a genera noi fatete ale cunoasterii iIn domeniul alocat studiului.
2.7. Jocul de rol (interpretarea pe roluri)

Metoda jocului de rol consta in simularea unei situatii reale iar participantii is1 asuma anumite
roluri in vederea rezolvarii situatiei. Jocul de rol presupune stabilirea obiectivelor, pregatirea
scenariilor pentru roluri, definirea situatiilor si sunt stabilite reguli pentru coordonarea activitatii
respective. Participantii urmeaza scenariul oferit de formator. La finalizarea jocului are loc o
discutie de analiza in care participantii vor fi Incurajati sa-si exprime emotiile pe care le-au simtit
de-a lungul desfasurarii jocului de rol, sa reflecteze la comportamentele observate, sa formuleze

idei ori concluzii si sa extinda intelesurile la propria experienta profesionala.
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2.8. Discutia de grup. Exercitiu pe grupuri mici

Discutia de grup este foarte stimulativa pentru cursantii adulti, care au astfel ocazia sa apeleze la
propria experientd, sd o valorifice i sd o impartaseascd cu ceilalti. Rolul discutiilor de
grup/exercitiilor Tn grupuri mici este important, contribuind intr-un mod specific la invatare prin
ideile si argumentele utilizate ori prin explorarea intelesului unor idei, concepte ori principii.
Prin interactiunile dintre membrii lui, grupul este o sursa importanta de invatare. Discutia in grup
favorizeaza flexibilizarea reprezentarilor, resemnificarea si schimbarea atitudinilor ori

comportamentelor membrilor grupului.

III. DERULAREA SI EVALUAREA SESIUNILOR DE INSTRUIRE
3.1. Planul sesiunilor de instruire

Pentru a asigura o abordare unitara pentru toate cele 123 de programe de instruire ce vor avea
loc, formatorii vor urma programa dezvoltata ca urmare a evaludrii nevoilor de formare. Astfel
fiecare sesiune de lucru are obiective specifice, activitati si continuturi detaliate atat in programa

de formare cat si in suportul de curs disponibil participantilor.

Mai jos redam pe scurt datele din aceste sesiuni, urmand ca fiecare formator sa utilizeze atat

suportul de curs cat si programa de formare pentru a implementa sesiunile de instruire.

Pentru prima_zi de instruire sunt planificate o sesiune introductiva si patru sesiuni dedicate

continutului.

Sesiunea introductivi (de aprox. 30 min) va cuprinde in prima parte prezentarea proiectului si a
cursului, prezentarea formatorului si a cursantilor si in a doua parte va urmari culegerea de

informatii cu privire la nevoile si experienta participantilor in domeniul violentei domestice.
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Obiectivele urmarite de cdtre formator in cadrul primei sesiuni vor fi: sd cunoasca notiunea de
rol, gen, relatie, sd inteleagd procesul de relationare, sa reflecteze la caracteristicile tipurilor de
relatii, sa cunoasca rolurile sociale in relationarea disfunctionala, sa cunoasca procesele implicate
in relatia disfunctionala, sa identifice legatura Intre relatia disfunctionald si violenta domestica.

In aceastd primi sesiune se vor prezenta/ exemplifica si se vor folosi diferite metode de educatie
formald si nonformald pentru a reliefa urmatoarele continuturi: relatia - scop si semnificatie,
relationarea - proces si continut, tipuri de relatii: relatii functionale si relatii disfunctionale,
victima si agresorul, putere si control, roata violentei, contact social, interactiune sociala,

conexiune sociald, conexiune emotionala, retele sociale.

Tn a doua sesiune de lucru, formatorul va avea ca temd de discutie: siguranta, securitate si
context sigur. In cadrul celor 75 de minute alocate, se vor aborda urmatoarele continuturi:
atasamentul sigur, conceptul de sigurantd, modul in care se dezvolta siguranta, la nivel personal,
relational si de grup.

Formatorul va avea in a treia sesiune de lucru ca tema centrala violenta domestica, careia ii vor
fi alocate 180 de minute. Prima activitate va consta In definirea violentei domestice (conform
art.3 din Legea 217/2003, republicatd), urmata de un exercitiu de grup in care se vor identifica
tipurile de violenta. Pentru exemplificarea se va utiliza un studiu de caz - loverboy (disponibil n
suportul de curs al participantului). Abuzul si neglijarea copilului (art 94 din L 272/2004) vor fi
corelate cu violenta de gen/ violenta domestici. In continuarea acestei sesiuni, formatorul va
utiliza un alt studiu de caz pentru a identifica Tmpreund cu participantii factori care favorizeaza
dezvoltarea violentei domestice: la nivel personal (perceptia deformatd asupra propriei persoane
si asupra realitdtii, nesiguranta, frica de consecinte etc), la nivel relational (mituri, stereotipuri,
prejudecati despre relatie si rolul in relatie), la nivel cultural (mituri, prejudecati despre familie),
la nivel institutional (neincredere in autoritatile/ institutiile cu rol de protectie, necunoasterea
procedurilor legale etc). Aceasta sesiune de lucru va continua cu prezentare urmata de dialog

reflectiv privind valorile personale si profesionale ale practicienilor.

10
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Rolul profesionistilor in prevenirea aparitiei violentei domestice va fi urmatorul subiect al zilei

de lucru, urmat de sesiunea dedicata temei referitoare la echipa mobila (120 min.)

A patra sesiune va urmari ca participantii sa clarifice rolul si componenta echipei mobile, sa
inteleagd rolul profesionistilor echipei mobile si sa cunoasca diferite instrumente utilizate de

catre EM pe care sa le si exerseze.

Ultima activitate facilitata de catre formator va fi colectarea feedback-ului participantilor si
incheierea zilei. Formatorul va invita fiecare participant sd isi exprime In cateva cuvinte

experienta avuta pe parcursul formarii si ii va informa cu privire la programul zilei urmatoare.

Ziua a doua de instruire

Prima sesiune de lucru are in centru metode si tehnici de interventie si va avea o durata de 130
minute. Formatorul va invita participantii sd descopere functia si utilitatea procesului de
consiliere. Astfel va defini consilierea si va prezenta rolurile si valorile specifice consilierii

sociale, procesul de analiza a riscurilor si gandirea anticipativa si gandirea la consecinte.

Urmatoarea temad va viza implicarea persoanei care beneficiazd de interventie (user involvement
approach) iar formatorul va urmari ca participantii sa cunoasca rolul implicarii persoanei care

beneficiaza de interventie si sa considere intentia si perspectiva acesteia in interventie.

Ultima tema din cadrul acestui pachet de lucru va cuprinde descrierea principiilor abordarii

centrate pe supravietuitor si feedback-ul cursantilor.

A doua sesiune va avea o duratd de 120 de minute si va urmari principiile si competentele
necesare in interventie in violentd domestica. Formatorul va prezenta principalele competente si
va sustine participantii sa cunoasca continutul competentelor si sd sa reflecteze la utilizarea

acestora in interventie.

11
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Sesiunea urmatoare va avea in centru practicienii si in mod specific: siguranta si rezilienta
practicienilor. Continutul va cuprinde vulnerabilitatile/defensele practicienilor, limite
profesionale, planul de sigurantd pentru practicieni, strategii de dezvoltare a rezilientei

practicienilor. Formatorul va prezenta conceptele cheie, va lucra in diade si cu grupul.

Tn ultima sesiune de lucru formatorul va aborda tema institutiilor implicate si colaborarea
interinstitutionald (100 min). Participantii vor dezbate si vor numi institutiile implicate in
combaterea violentei domestice la nivel central si la nivel local, atributiile legale ale fiecarei
institutii, vor reflecta la eficienta raspunsului institutional in raport cu fenomenul violentei
domestice si de gen. Formatorul va incuraja grupul sa sugereze idei de eficientizare a raspunsului

autoritatilor si societatii civile fatd de acest fenomen.
3.2. Evaluarea finala

Sesiunile de instruire se vor finaliza cu evaluarea cursului de catre participanti. Astfel formatorul
va incuraja participantii sd ofere feedback cu privire la curs utilizdnd intrebari deschise si

formularul de evaluare din anexa.

In cadrul formularului participantii vor evalua atat aspectele practice / logistice ale programului
cat si continutul si modul de livrare. Astfel formularul are un capitol dedicat partii administrative
(locatie, pranz, pauze etc), o parte ce vizeaza continutul instruirii (materiale, subiecte abordate
etc) si partea privind modul de livrare a sesiunilor (comunicarea cu formatorul, metodele

educative utilizate etc)
3.3. Raportul de formare

Dupa finalizarea sesiunilor de instruire, formatorul va elabora un raport al instruirii in care va

nota principalele concluzii si recomandari, conform anexei.

12
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ANEXA 1

FORMULAR DE EVALUARE A SESIUNILOR DE INSTRUIRE

Acest formular doreste sa colecteze feedback-ul dvs cu privire la sesiunile de instruire la care ati
participat n cadrul proiectului VERA “Schimbare pozitiva prin actiuni integrate in vremuri
dificile!”

Datele colectate sunt anonime, vor fi utilizate pentru imbunatatirea sesiunilor urmatoare si pentru
a face recomandari cu privire la viitoarele programe de formare pentru echipele care fac

interventie de urgenta in cazurile de violenta domestica.
Partea I: Organizare si logisticd

Pe o scala de la 1 la 5 (unde 1 inseamnd foarte slab si 5 tot ce aveam nevoie) cum apreciati

suportul logistic?

1 procesul de inscriere 1 2 3 4 5

2 comunicarea detaliilor cu privire lacurs1 2 3 4 5
3. locatia 1 2 3 45
4

pauzele
2.1.pauzadepranz 1 2 3 4 5
2.2.pauzeledecafeal 2 3 4 5

III. Pe o scala de la 1 la 5 (unde 1 inseamna foarte slab si 5 tot ce aveam nevoie) va rugdm sa

apreciati continutul sesiunilor astfel:
1. Materiale primite 1 2 3 4 5

1. suportul decursl1 2 3 4 5
2. fisele/exercitiile1 2 3 4 5
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2.Peoscaladelal la5 (1 foarte slab, 5 foarte bun), cum apreciati instruirea din punct de vedere

al continutului? 1 2 3 4 5

3.Peoscaladelalla5 (1 foarte slab, 5 foarte bun), cum apreciati instruirea din punct de vedere

al claritatii? 1 2 3 4 5

4. Va rugam sa ne spuneti 2-3 aspecte pe care le-ati apreciat la aceste sesiuni de instruire.

IV. Formatorul/ formatorii

1. Pe o scald de la 11a 5 (unde 1 inseamna foarte slab si 5 competent) cum apreciati urmatoarele

aspecte
1. metodele de educatie utilizate? 1 2 3 4 5
2. interactiunea cu formatorul/ formatorii? 1 2 3 4 5
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Raport de formare

Tn cadrul proiectului VERA “Schimbare pozitivi prin actiuni integrate in vremuri dificile!”,
Componenta 1, activitatea A.1.1 ORGANIZAREA SESIUNILOR DE INSTRUIRE PENTRU
COORDONATORII SI MEMBRII ECHIPELOR MOBILE, a fost organizatad sesiunea de

instruire pentru coordonatorii echipelor mobile si membrii acestora din judetul ..................... ,
localitatea/orasul ..................... .
La aceasta sesiune au fost ................... participanti.

Tn cadrul sesiunilor de lucru, din programa de formare, s-a lucrat pe urmitoarele teme:

Motivele pentru care temele mentionate nu au fost abordate (dacd e cazul):
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Tntocmit,

Formator: ..........oooooviiiiiiinl,

Semnatura: .......covviiiiiiiiiiia...
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