Acest material este dezvoltat in cadrul proiectului “VERA — Schimbare pozitiva prin actiuni integrate
in vremuri dificile!”, Componenta 1, activitatea A.l.1 ORGANIZAREA SESIUNILOR DE
INSTRUIRE PENTRU COORDONATORII SI MEMBRII ECHIPELOR MOBILE, sub-activitatea
1.1.2. Realizarea strategiei de formare colectiva si a materialelor de formare pentru echipele mobile.
Materialul are la baza programa de formare dezvoltata ca urmare a analizei nevoilor de formare a
echipelor mobile si a coordonatorilor acestora si va fi utilizat de catre participanti in cadrul sesiunilor
de instruire organizate in cele 123 de locatii.

Avand in vedere ca domeniul violentei domestice este unul complex si sesiunile de instruire au o
durata de doar 16 ore, programa de formare cuprinde o parte dintre tematicile selectate ca fiind
importante de catre respondenti pentru formarea profesionald continud. Recomandam ca unele
subiecte mentionate in cadrul sesiunilor de instruire de catre formatori sa fie urmarite ulterior de

catre participanti in alte programe de formare continua la care vor participa.



]

Norway
grants

Mecanismul Financiar Norvegian 2014-2021
Programul ,Justitie"
Proiectul predefinit “VERA — Schimbare pozitiva prin actiuni integrate in vremuri dificile!”

CUPRINS

I. ASPECTE INTRODUCTIVE

1.1. Prezentarea proiectului

1.2. Organizarea si desfasurarea sesiunilor de instruire
I1. Agenda sesiunilor de instruire

Ziua 1 de instruire

2.1 Relatii si roluri

2.2. Siguranta

2.3 Violenta domestica

2.4 Echipa mobila

Ziua a 2-a de instruire

2.5. Metode si tehnici de interventie

2.6 Principii si competente

2.7 Siguranta si rezilienta practicienilor

2.8 Institutii implicate In prevenirea si combaterea violentei domestice si colaborarea

interinstitutionala

Bibliografie

Operator de Program Promotor de proiect Parteneri de proiect

T AGENTIA NATIONALA /

8l PENTRU FGALITATEA DE SANSE L

g & INTRE FEMEISIBARBATI : :
Arivig

CEFCECAS




]

Norway
grants

Mecanismul Financiar Norvegian 2014-2021
Programul ,Justitie"
Proiectul predefinit “VERA — Schimbare pozitiva prin actiuni integrate in vremuri dificile!”

I. ASPECTE INTRODUCTIVE
1.1. Prezentarea proiectului

Proiectul VERA - Positive change through integrated action in turbulent times! este implementat de
catre Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati ca beneficiar/promotor de
proiect:, impreuna cu partenerii sai Centrul de Formare si Evaluare in Asistenta Sociala — CFCECAS,
Fundatia SENSIBLU, Asociatia NECUVINTE, Centrul de Mediere si Securitate Comunitara
(CMSC).

Context general

Proiectul reprezintd o noud actiune strategica menita s imbunatateasca si sa adapteze capacitatea de
raspuns a autoritdtilor publice centrale si locale pentru a oferi un sprijin mai bun si adecvat victimelor
violentei domestice si violentei de gen.Activitatile specifice ale proiectului sunt axate pe
consolidarea mecanismelor interinstitutionale locale in domeniul prevenirii si combaterii violentei
domestice si violentei de gen. Astfel, vor fi imbunatatite capacitatea de interventie si sprijinul acordat
victimelor in scopul imbunatatirii serviciilor oferite victimelor violentei domestice si violentei de
gen.

Obiectivul general al proiectului este de a imbunatati si adapta capacitatea de raspuns a autoritatilor
publice centrale si locale pentru a oferi un sprijin mai bun si adecvat victimelor violentei domestice si

violentei de gen, in contextul pandemiei de COVID-19.

Obiective specifice:

OS1: Capacitate de raspuns Iimbunatatitd a mecanismelor interinstitutionale pentru interventia de
urgenta in cazurile de violenta domestica la nivelul comunitatilor (echipe mobile - EM).

0OS2: Capacitate institutionald imbunatatitd prin instruirea specialistilor din compartimentele de
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violenta domesticd (CVD) de la nivelul DGASPC-urilor si cresterea capacitatii acestora de a facilita
accesul la justitie al victimelor violentei domestice si violentei de gen si a copiilor afectati de aceasta.
OS3: Barometru elaborat in domeniul violentei domestice si al violentei de gen, urmarind evolutia
fenomenului, practicilor si tendintelor, bugetarea de gen, serviciile sociale, masurile de protectie,
consiliere juridica, sprijin psihologic, piata fortei de munca, in special in legatura cu pandemia de

COVID-19, in fiecare judet si la nivel national.

1.2. Organizarea si desfasurarea sesiunilor de instruire

Tn cadrul componentei 1 sesiunile de instruire sunt organizate pentru coordonatorii echipelor mobile
si membrii acestora. Minimum 3.228 de coordonatori ai echipelor mobile/ persoane desemnate,
precum si membrii echipelor mobile, vor fi instruiti teoretic si practic, in vederea dobandirii unor
abilitati sporite pentru interventia de urgentd in cazuri de violentd domestica, la nivelul comunitatilor.

Sesiunile de instruire au o durata de 16 ore si se desfasoara pe parcursul a doua zile de formare.

I1. Agenda sesiunilor de instruire

Fiecare zi de instruire este impartitd in mai multe sesiuni de formare, cu o tematica specifica.

2.1 Relatii si roluri

Relatia - notiune si semnificatie

Conform DEX (2009) termenul de relatie (pl. relatii, s. f.) este definit ca fiind o "legatura, conexiune,
raport Intre lucruri, fapte, idei, procese sau intre insusirile acestora.”

Relatiile interpersonale implicd interactiuni sociale intre doud sau mai multe persoane, prin
intermediul carora se influenteaza reciproc. Acestea pot fi de mai multe tipuri, in functie de
obiective: relatii bazate pe schimbul de informatii si cunostinte (cerc larg), relatii de prietenie, relatii

de parteneriat in activitati profesionale, relatii de cuplu/ iubire.
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Tipuri de relatii: relatii functionale si relatii disfunctionale

Relatiile de cuplu functionale au la baza parteneriatul si colaborarea celor doi parteneri in ceea ce
priveste stabilirea valorilor comune, administrarea aspectelor de naturd sociald, emotionald si
economica a vietii lor, dar si capacitatea de a stabili scopuri comune pe termen scurt, mediu si lung.
Transparenta, angajarea comund in rezolvarea problemelor si posibilitatea de a discuta si agrea
perspectivele si modelele comune ale familiei genereaza sentimentul de incredere in sine si in
celalalt. Toate acestea contribuie la mentinerea functionald a relatiilor.

O relatie functionald este o conditie pentru dezvoltarea emotionala, sociald, economicd si pentru
mentinerea capacitatii unei persoane de a se dezvolta si a contribui la dezvoltarea celor din jur.
Relatiile de cuplu disfunctionale au la baza lipsa de colaborare a partenerilor n procesul de luare a
deciziilor, manifestarea violenta in rezolvarea contradictiilor, critica si feedback-ul negativ constant
si lipsa de armonizare a asteptarilor. Cei doi parteneri nu se simt in sigurantd si nu pot comunica
despre nevoile si dorintele lor, nu au incredere si nu exista predictibilitate.

Relatiile disfunctionale pot avea la baza controlul exercitat de catre unul dintre parteneri asupra
celuilalt. Tn cazul relatiilor care au la bazi abuzul si violenta apare riscul pierderii stimei de sine, a
increderii in sine si in celdlalt, a identitatii personale si sociale, iar in cazul amplificérii violentei pot
aparea riscuri legate de siguranta personala.

Relatiile de dependenta in cuplu se nasc dintr-o pozitionare inadecvata a celor doi parteneri fata de ei
insisi si fatd de relatia pe care doresc sa o construiascd impreund. La inceputul unei relatii de cuplu,
partenerii trec printr-un proces de cunoastere si armonizare a asteptarilor si a modelelor. Acesta poate
fi un joc al descoperirii reciproce, dacd e bazat pe incredere, sau poate fi un joc de putere, daca e
bazat pe frica. Pot fi mai multe feluri de frica: frica de performanta in rolul marital, frica de parasire,
frica de esec, frica de pedeapsa etc.

In cazul jocurilor de putere, finalitatea este cistigarea si asigurarea superioritatii si puterii fata de
partener. Asta inseamna ca deciziile vor fi luate de cel care are puterea, resursele vor fi folosite la
libera lui alegere, iar relatia va merge strict numai in sensul decis abuziv de catre acesta. Relatia de
dependentd poate fi alimentatd de convingeri negative care, cel mai probabil, sunt preluate
intergenerational sau dezvoltate prin invatare sociald, de exemplu: “a fi intr-o relatie presupune sa te
sacrifici” sau “pierderea relatiei e un esec personal major”.

»~Reteaua de relatii sociale poate proteja indivizii fatd de efectele stresului, inclusiv ale stresului

emotional. Siguranta cd exista oameni care vor ajuta si proteja, creeaza securitate si atasament si va
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contribui la dezvoltarea identitatii, atat la copii cat si la parinti. Reteaua de relatii sociale este

importanta pentru rezolvarea adecvata a problemelor in situatii de criza.” (Killen, p. 195)

Victima si agresorul

Articolul 5, alineatul 2 din legea 217 din 2003 defineste victima ca “’persoana fizica ce este supusa
uneia sau mai multor forme de violenta (...), inclusiv copiii martori la aceste forme de violentd.”
Agresorul este o persoana care exercitd actiuni de putere, agresiune sau abuz asupra altei persoane cu
scopul de a o limita si controla. Agresorul poate fi amabil si galant in mediul social, dar abuziv in
relatia de familie. Pentru a intelege jocul de putere reddm mai jos roata violentei domestice. Aceasta
poate fi un instrument util in interventia in cazurile de violentd domestica pentru a explica anumite

comportamente si pentru a intelege dinamica dintre victima si agresor.

ROATA VIOLENTEI DOMESTICE

AMENINTARI,
CONSTRANGERI

HARTUIRE,
URMARIRE,
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Ciclul violentei domestice

Fiecare persoani raspunde diferit la violenta in familie. Insd dincolo de raspunsul pe care il are
victima, violenta in cuplu se manifesta dupa acelasi tipar urmarind anumite faze. Acestea se numesc
cicluri ale violentei.

1. Faza ,, lunii de miere ) - este o faza de falsa relaxare in care agresorul pare comunicativ, atent
la relatie, atent la nevoile victimei. Agresorul foloseste manipularea pentru a controla victima, face
promisiuni frumoase dar mincinoase, pare preocupat de bunul mers al relatiei lor.

2. Faza de acumulare a tensiunii - agresorul acumuleaza progresiv tensiune. Aceasta este motivata
de diversi factori: stres de la locul de munca, diverse situatii dificile, discutii/conflicte, diferite
obligatii familiale. Comportamentul sau devine din ce in ce mai agresiv §i nu conteaza deloc ca cei
din jur incearcd si-l detensioneze. Victima are senzatia ca *’merge pe coji de oud’’. In relatiile
functionale pot fi tensiuni nsd acestea sunt abordate prin comunicare intr-un mediu de sigurantd si
incredere.

3. Faza exploziei - in aceasta faza are loc actul de violenta (lovirea, bataia etc); tensiunea se mai
estompeaza insd incidentele violente isi pot spori intensitatea n timp si pot fi diferite tipuri de
comportamente abuzive.

4. Faza ,,a doua luna de miere” — agresorul se simte rusinat sau vinovat pentru actul de violenta
comis. De obicei nu-si asuma responsabilitatea pentru comiterea violentei, afirmand cd a fost
provocat de victima, sau nu si-a dat seama ce face din cauza nervilor ori a consumului de alcool.
Promite ca astfel de lucruri nu se vor mai intampla. Daca victima 1l paraseste imediat dupd incident,
agresorul va incerca sd-1 capteze atentia si bunavointa, sd o amdgeasca prin cadouri, comportament
ireprosabil, atent, iubitor. Daca cei doi se impacd, nici unul nu mai vrea sa-si aminteasca durerea
resimtita dupa episodul violent iar victima crede ci el s-a schimbat. Tn majoritatea cazurilor ciclul o
1a de la capat, pand cand victima 1isi pierde increderea in sine, In propriile sentimente si propria
judecata.

Unii dintre autorii descriu aceste cicluri mai amanuntit si le impart in sase faze: faza exploziei, faza de
remusciri, de urmarire, de relaxare (”luna de miere”), faza de asteptare si de acumulare a agresivitatii.

Resurse video: Ciclul violentei
https://www.youtube.com/watch?v=w00Q2bgLYjnY &ab channel=CalStateSanBernardino

De ce victimele violentei nu pleacd din relatie | Leslie Morgan  Steiner:
https://www.youtube.com/watch?v=V1yW5IsnSjo&ab_channel=TED
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Studiu de caz 1
Acest caz este redat din interventia asistentilor sociali cu victime ale violentei domestice in cadrul

proiectului Action for Change.

Marian este un tanar barbat de 34 de ani si este pentru prima oara intr-o relatie de lunga durata. Ea
este loana, este In a doua ei relatie de lungd durata si are 30 de ani. Amandoi lucreaza- ea este
vanzatoare la magazinul alimentar din localitate, iar el este mecanic de utilaje agricole.

S-au cunoscut in urmad cu 1 an la magazinul unde lucreaza ea si se gandesc sd se casatoreasca.
Locuiesc impreuna de 10 luni intr-o garsoniera pe care au inchiriat-0.

Ioana are un baiat de 3 ani din relatia anterioara. Nu stiec cum de a ramas Insarcinata, iar tatal
copilului i-a spus ca sigur nu este el responsabil si nu 1-a recunoscut pe copil.

Tntr-o zi Marian se duce la magazin si o vede pe Ioana discutind cu un barbat. Pe moment nu ii spune
nimic, Tnsa cand se intoarce acasa incepe discutia.

- Ce-ai facut azi la munca?

- Nimic....ce sa fac...am fost ocupata cu marfa noua pe care am primit-0 azi.

- Si...altceva? Ce-ai mai facut?

- Nimic.

- Cum nimic? Lasa ca te-am vazut eu...!!!

Ioana se gandeste ca va avea din nou o discutie si cum sd faca fata iar unei astfel de situatii.

- Chiar nu am facut nimic. Spune-mi mai bine cum ai reusit sa repari chiuveta? Mi se parea ca
nu mai putem face nimic cu ea.

- Lasa...nu ma duci tu cu vorba...nu sunt chiar asa prost...spune-mi ce tot vorbeai cu ala?
Ioana se simte dezamagita de faptul ca nu are incredere 1n ea. Ori de cate ori el venea la magazin si o
vedea vorbind cu un client ii ficea astfel de reprosuri. In ultimul timp i se pare ci el a inceput si vina
mai des pe la magazin. Uneori 1i spunea ca a trecut doar sa vadd ce mai face. Dupa ce s-au cunoscut,
ea credea ca vizitele lui erau pentru ca ii era drag sa o vada. Cand a inceput sa 1i reproseze ca sta de
vorba cu prea multi barbati i-a explicat cd erau clienti...si erau si femei si barbati. ..

intrebari:
- Ce etapa din ciclul violentei puteti identifica?
- Cum credeti ca se va dezvolta relatia dintre cei doi?

-> Scrieti urmatorul “episod”.
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2.2. Siguranta

Tn acest subcapitol vom prezenta cateva informatii despre conceptul de siguranti, atasament. modul

in care se dezvoltd siguranta, la nivel personal, relational si de grup.

”’ Atasamentul - spune John Bowlby - reprezinta orice forma de comportament prin care persoana se
plaseazd si mentine proximitatea cu un anume individ pe care il vede ca fiind capabil de a se
confrunta cu dificultdtile vietii. Atasamentul este evident de fiecare datd cand persoana e speriata,
obosita sau bolnava si cand are nevoie de ingrijiri si reconfortare. In alte momente, atasamentul nu e
atat de evident. Persoanei atasate, care stie ca figura de atagament este disponibild si sensibild fata de
ea, 11 da un sentiment general, puternic de securitate si o incurajeaza sd valorizeze si sa continue
relatia. Desi comportamentul de atasament este cel mai evident in copilarie, el poate fi observat de-a
lungul tuturor ciclurilor vietii, mai ales in momente de urgenta. Deoarece poate fi observat la toate
fiintele umane (functiondnd conform unor tipare diferite), este considerat ca parte integranta a naturii
umane i ca o trasaturd pe care noi o impartasim (intr-o masurd variabild) cu membrii altor specii.
Functia biologica atribuitd atasamentului este aceea de a proteja. Desigur, a rdmane intr-o situatie ce
ne permite un acces facil la o figurd familiard despre care stim ca e gata si ca doreste sd ne vind in
ajutor in caz de urgenta este o bund politd de asigurare, indiferent de varsta. (Bowlby, 1998, apud
Ana Muntean, 2006, p. 195).

Cercetarile in domeniul atasamentului reliefeazd importanta relatiei parinte-copil Tn modelarea
interactiunilor pe care copiii le au cu alti copii, sentimentul de securitate pe care-l au in explorarea
lumii, rezistenta lor la stres, capacitatea de a-si echilibra emotiile, cea de a crea o poveste coerenta
care da sens vietii lor si cea de a crea relatii semnificative in viitor (Siegel& Hartzell, 2014, p 137).
Atasamentul este un sistem inndscut al creierului uman, care s-a dezvoltat cu scopul de a mentine
copilul in sigurantd. El ingdduie copilului: (1) sd@ caute proximitatea pdrintelui (2) sa meargd la
parinte in momente de suferintd pentru alinare, ca sursa de refugiu sigur (3) sa internalizeze relatia cu

parintele ca un model launtric al unei baze sigure (Siegel, Hartzell, p. 141).
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Cercetatorii Mary Ainsworth, Mary Main si Judith Solomon- au evidentiat patru tipuri de atasament,
tipologizate in ordinea primelor patru litere din alfabet. A;B;C;D. Tipul de atasament B este
atasamentul sigur. Celelalte trei tipuri A, C si D sunt tipuri de atasament nesigur (A- nesigur evitant,
C- nesigur ambivalent si D - nesigur dezorientat, dezorganizat). Diferentierea intre tipurile de
atasament este datd de gradul de sigurantd observat in functie de reactiile copilului la separarea de
mam4, la interactiunea cu o persoana straind, intr-un context nou pentru copil (Muntean, 2006). Tn
cazul dezvoltarii atasamentului sigur, rdspunsul parintelui la nevoile copilului mic a fost unul in care
a fost disponibil din punct de vedere emotional, receptiv si sensibil. In situatia dezvoltarii unui
atasament evitant, adultul a fost indisponibil din punct de vedere emotional, nereceptiv, insensibil si
distant iar la atasamentul ambivalent adultul a fost disponibil in mod aleatoriu, receptiv, ambivalent
si sensibil, intruziv. In ce priveste atasamentul dezorientat, dezorganizat, copilul nu are o strategie de
sigurantd iar nevoie de atasament nu este satisficutd din cauza comportamentului excesiv,
inspaimantator ori haotic ale parintelui. (Siegel & Hartzell, 2014, p. 145)

Copilul interactioneazd, in primii ani de viata, si cu alte persoane in afard de parinti. Aceste
interactiuni 1n familia 1argita, la cresd, la gradinitd, ori In alte contexte in care copilul ajunge, pot fi
tot atdtea surse de relatii care sd dezvolte un atasament sigur, in cazul in care el nu a avut o
experientd pozitiva cu pdrintii din cauza comportamentelor violente, inspaimantdtoare, haotice ori
fiindca parintii au dezvoltat si ei un atasament nesigur, dezorganizat.

’Exista cercetdri, - spune Muntean- care aratd cd modificarea primului model internalizat de
functionare a lumii nesecurizat spre un model securizant este posibila prin psihoterapie, prin sansa de
a avea un partener sensibil si capabil de a-si oferi sprijinul permanent dar si prin implicarea si
sprijinul venite din partea altor persoane din peer group.’’ (Muntean, 2006, p. 208).

Siegel spune cd *’unii sunt ingrijorati gandindu-se cd descoperirile din domeniul studiilor legate de
atasament arata ca primii ani de viatd ne creeazd destinul. De fapt, cercetdrile arata ca relatiile cu
parintii se pot modifica si, pe masurd ce se intimpla asa, atasamentul copilului se modifica. Asta

inseamna ca nu este niciodata prea tarziu sa creezi modificari pozitive in viata unui copil. Studiile
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demonstreaza de asemenea, ca o relatie benefica cu altcineva decat parintele, cineva care-l face pe
copil sd se simta inteles si In sigurantd, ofera o sursa importanta de rezilienta si optimism, o sdmanta
Tn mintea copilului care se poate dezvolta mai tarziu, pe masura ce copilul creste. Relatiile cu rudele,
profesorii, asistentii maternali si consilierii pot furniza o sursa importantd de conectare pentru un
copil aflat in crestere. Siegel afirma ca relatiile cu parintii se pot modifica si in directd masurd se
modifica si atasamentul copilului. Mai mult, o relatie beneficd, in care copilul se simte inteles si in
siguranta, cu altcineva decat parintele, reprezinta o sursa de putere pentru creierul copilului si pot fi o
sursd importantd de conectare pentru copilul in crestere. Niciodatd nu e prea tarziu pentru a crea

modificari pozitive in viata copilului. (Siegel, Hartzell, 2014)

2.3 Violenta domestica

Definirea violentei domestice conform art.3 din Legea 217/2003 violenta domestica inseamna orice
inactiune sau actiune intentionatd de violenta fizicd, sexuald, psihologicd, economicd, sociala,
spirituald sau cibernetica, care se produce In mediul familial sau domestic ori Intre soti sau fosti soti,
precum si Intre actuali sau fosti parteneri, indiferent daca agresorul locuieste sau a locuit impreund cu
victima.

Conventia de la Istanbul defineste “violenta domestica” ca fiind toate actele de violentd fizica,
psihica, sexuala, psihologica sau economica care apar in interiorul familiei sau a unei unitati
domestice, intre fosti sau actuali soti ori parteneri, chiar dacd acestia impart sau nu aceeasi rezidenta
cu victima.

Violenta impotriva femeii este inteleasa drept o incdlcare a drepturilor omului si o forma
de discriminare impotriva femeilor si va insemna toate actiunile de violenta de gen care rezulta in,
sau care sunt probabile a rezulta in, vadtimarea sau suferinta fizicda, sexuald, psihologica sau
economica cauzata femeilor, inclusiv amenintarile cu asemenea actiuni, coercitia sau deprivarea
arbitrara de libertate, indiferent daca survine in public sau in viata privata (art. 3, lit. a din Legea

217/2003).
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Tipuri de violenta (violenta domestica/ violentd de gen)

Conform art.4 din Legea 217/2003 violenta domestica se manifesta sub urmatoarele forme:

a) violenta verbala - adresarea printr-un limbaj jignitor, brutal, precum utilizarea de insulte,
amenintari, cuvinte si expresii degradante sau umilitoare;

b) violenta psihologica - impunerea vointei sau a controlului personal, provocarea de stari de
tensiune si de suferintd psihica in orice mod si prin orice mijloace, prin amenintare verbald sau in
orice altd modalitate, santaj, violentd demonstrativd asupra obiectelor si animalelor, afisare
ostentativa a armelor, neglijare, controlul vietii personale, acte de gelozie, constrangerile de orice fel,
urmadrirea fara drept, supravegherea locuintei, a locului de munca sau a altor locuri frecventate de
victima, efectuarea de apeluri telefonice sau alte tipuri de comunicari prin mijloace de transmitere 1a
distanta, care prin frecventd, continut sau momentul in care sunt emise creeaza temere, precum si alte
actiuni cu efect similar;

C) violenta fizica - vatamarea corporald ori a sandtatii prin lovire, imbrancire, trantire, tragere de par,
intepare, tadiere, ardere, strangulare, muscare, in orice forma si de orice intensitate, inclusiv mascate
ca fiind rezultatul unor accidente, prin otravire, intoxicare, precum si alte actiuni cu efect similar,
supunerea la eforturi fizice epuizante sau la activitati cu grad mare de risc pentru viata sau sandtate si
integritate corporala;

d) violenta sexuald - agresiune sexuald, impunere de acte degradante, hartuire, intimidare,
manipulare, brutalitate in vederea intretinerii unor relatii sexuale fortate, viol conjugal;

Aici putem adauga fortarea la vizionare de materiale pronografice, sau chiar obligare la crearea unor
astfel de materiale/ crearea unor materiale pornografice farad consimtdmant.

e) violenta economica - interzicerea activitatii profesionale, privare de mijloace economice, inclusiv
lipsire de mijloace de existentd primard, cum ar fi hrand, medicamente, obiecte de prima necesitate,
actiunea de sustragere intentionatd a bunurilor persoanei, interzicerea dreptului de a poseda, folosi si

dispune de bunurile comune, control inechitabil asupra bunurilor si resurselor comune, refuzul de a
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sustine familia, impunerea de munci grele si nocive in detrimentul sanatatii, inclusiv unui membru de
familie minor, precum si alte actiuni cu efect similar;

f) violenta sociala - impunerea izolarii persoanei de familie, de comunitate si de prieteni, interzicerea
frecventdrii institutiei de Invatimant sau a locului de muncd, interzicerea/limitarea realizarii
profesionale, impunerea izolarii, inclusiv in locuinta comuna, privarea de acces in spatiul de locuit,
deposedarea de acte de identitate, privare intentionatd de acces la informatie, precum si alte actiuni
cu efect similar;

g) violenta spirituala - subestimarea sau diminuarea importantei satisfacerii necesitatilor moral-
spirituale prin interzicere, limitare, ridiculizare, penalizare a aspiratiilor membrilor de familie, a
accesului la valorile culturale, etnice, lingvistice ori religioase, interzicerea dreptului de a vorbi Tn
limba maternd si de a Invata copiii sd vorbeascd in limba materna, impunerea aderarii la credinte si
practici spirituale si religioase inacceptabile, precum si alte actiuni cu efect similar sau cu
repercusiuni similare;

h) violenta cibernetica - hartuire online, mesaje online instigatoare la urd pe baza de gen, urmarire
online, amenintari online, publicarea non consensuala de informatii si continut grafic intim, accesul
ilegal de interceptare a comunicatiilor si datelor private si orice altd formd de utilizare abuziva a
tehnologiei informatiei si a comunicatiilor prin intermediul calculatoarelor, telefoanelor mobile
inteligente sau altor dispozitive similare care folosesc telecomunicatiile sau se pot conecta la internet
si pot transmite si utiliza platformele sociale sau de e-mail, cu scopul de a face de rusine, umili,
speria, ameninta, reduce la tacere victima.

Aceeasi lege mai precizeaza ca ,,In nicio forma si In nicio imprejurare, obiceiul, cultura, religia,
traditia si onoarea nu pot fi considerate drept justificare pentru niciun tip de acte de violenta

definite in prezenta lege.”

Studiu de caz 2
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Cazul romanesc, tratat in acest studiu, este o buna ilustrare a tehnicilor de manipulare folosite prin
metoda Loverboy (Metoda iubitului). Victimele sunt seduse si recrutate iIn Romania si, odata ajunse
n Belgia, iubitul lor le obligd sa se prostitueze. In timpul unei conversatii telefonice interceptate, un
Loverboy roman a descris modul in care a manipulat emotional mai multe fete tinere. In acelasi timp,
a fost foarte violent cu victimele sale. Avea deja trei copii cu trei victime diferite, iar o a patra
victima era insdrcinata cu el.

In timpul unei conversatii intre Loverboy si tanira insircinati, aceasta din urma a spus cd vrea s
pastreze copilul. El a spus ca poate pastra copilul atata timp cat ea ramane cu el. Dar i-a Spus unui
asociat o cu totul alta poveste la abia jumatate de ora mai tarziu: ,,Nu va fi un copil, dar am facut-o sa
creada asta pentru a o incuraja s munceasca”. Asa a fost manipulatd victima pentru a continua sa se
prostitueze, astfel incat sa poata beneficia in continuare calm de asta.

Apoi situatia s-a inrdutdtit si a amenintat-o pe tanara. El a spus ca o va face sa piarda copilul, ceea ce
a facut-0 lovind-o in stomac. Cu o saptamana mai devreme, ea 1i spusese ca este insarcinata cu el.
Dar dupa acest atac, el a spus cd este sigur cd ea nu a fost insdrcinatd, deoarece nu sangera. El
abuzase deja victima. Ea ii interzisese sa meargd sa se vada cu celelalte femei. El a raspuns lovind-0
de mai multe ori, provocandu-i o comotie cerebrald. La acea vreme, victima isi facuse fotografii cu
fata ei folosind telefonul mobil, din care se vedea clar fata umflata in urma loviturilor. Fata s-a intors
in Romania, nu pentru ca era suparata pe el ca a lovit-o, ci pentru ca a aflat de la celelalte fete ca o
insela constant. Cand acest loverboy a aparut in instantd, sala era plind de victime care, in ciuda
actelor de violentd comise impotriva lor, venisera sa-1 ofere sprijin moral si erau ingrozite ca a fost

judecat.

Studiu de caz adaptat din Raportul anual 2015 trafic si contrabanda, www.myria.be
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Intrebri:

> Ce legatura credeti cd exista Intre violenta domestica si metoda loverboy?

- Ce tipuri de violenta sunt folosite in aceastd metoda?

-> Poate fi consideratd o victimd a metodei loverboy ca fiind o victima a violentei domestice?

De ce da? De ce nu?
Metoda loverboy

Recrutorul initiaza o relatie de prietenie cu victima, care apoi se transforma intr-o relatie de iubire si
astfel 1i castiga increderea. Loverboy-ul este carismatic si stie cum sa-si aleaga victimele din grupuri
vulnerabile, fete carora le poate castiga increderea. El ajunge sd fie o persoana de suport pentru
victima si chiar pentru familia ei. Relatia de cuplu dintre cei doi este fireasca pana la un punct si
poate dura cateva luni sau cativa ani. Apoi, traficantul 1si manipuleaza psihic si emotional victima si
o convinge sa faca orice 1i cere. Traficantul 1i promite victimei ca situatia in care se afld este una
temporard, pana cand vor strange suficient de multi bani ca sa scape de datorii, sau ca sa 1si cumpere
o locuinta sau chiar ca sd se cdsatoreascd. Indiferent de promisiunea facutd, totul este o minciuna,
deoarece scopul final este ca traficantul sa stranga bani pentru el.

Agentia Nationald Impotriva Traficului de Persoane (ANITP) avertizeaza ci aceasti metodd este
deosebit de periculoasa deoarece victima nu isi da seama de faptul cd a fost manipulatd decat atunci
cand reuseste sa iasd din procesul de trafic. Situatia este cu atdt mai delicatd cand victima este
minord. Recrutorul reuseste sa izoleze victima 1n asa fel incat ea sa creada ca el este singura persoana

care o iubeste cu adevarat si in care poate avea incredere.

Abuzul si neglijarea copilului

Violenta domesticd include nu doar violenta intre adulti ci si comportamentele violente asupra

copiilor. Aici legea diferentiaza intre abuz, neglijare si maltratare.
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Articolul 94 din legea 272 din 2004 defineste astfel abuzul: ”Prin abuz asupra copilului se intelege
orice actiune voluntara a unei persoane care se afld intr-o relatie de raspundere, incredere sau de
autoritate fata de acesta, prin care sunt periclitate viata, dezvoltarea fizica, mentald, spirituald, morala
sau sociald, integritatea corporald, sanatatea fizica sau psihica a copilului, si se clasifica drept abuz
fizic, emotional, psihologic, sexual si economic.”

La alineatul 2, neglijarea se intelege ca: “omisiunea, voluntard sau involuntard, a unei persoane care
presupune indeplinirea acestei responsabilitati, care pune in pericol viata, dezvoltarea fizica, mentala,
spirituald, morald sau sociala, integritatea corporald, sdnatatea fizica sau psihica a copilului si poate
imbraca mai multe forme: alimentard, vestimentara, neglijarea igienei, neglijarea medicala, neglijarea
educationald, neglijarea emotionala sau parasirea copilului/abandonul de familie, care reprezintd cea
mai grava forma de neglijare.”

Factori care favorizeaza dezvoltarea violentei domestice:

o la nivel personal (perceptia deformatd asupra propriei persoane si asupra realititii,

nesiguranta, frica de consecinte etc)

o la nivel relational (mituri, stereotipuri, prejudecati despre relatie si rolul in relatie)
o la nivel cultural (mituri, prejudecati despre familie)
o la nivel institutional (neincredere in autoritatile/ institutiile cu rol de protectie, necunoasterea

procedurilor legale etc.)

Miturile in domeniul violentei domestice
De ce sunt importante miturile si constientizarea lor?

o Le intdlnim la noi ca indivizi, la profesionisti, la martori, la victima si agresor
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o Ne pot afecta atitudinea si modul in care ne raportdm la un caz de violenta domestica, la

victima si agresor

© Ne pot afecta interventia

o Afecteaza actiunile victimei de a iesi din relatia violenta

o Prin prisma lor, ceilalti gasesc scuze si explicatii pentru comportamentul agresorului
o Agresorul le foloseste ca scuze pentru propriul comportament

o Martorii refuza sa se implice, sa acorde ajutor si sa depuna marturie

Lipsa constientizarii propriilor valori si credinte despre violenta si rolurile de gen, aldturi de lipsa
intelegerii fenomenului violentei, implica interventii inadecvate care expun victimele la riscuri ce pot
fi prevenite. Atitudinea profesionistului poate sa revictimizeze si sa intareasca credintele victimelor
si agresorilor cd violenta domestica este normala.

Chiar si cand nu sunt explicite sau constiente, prejudecatile si stereotipurile de gen pot submina
raspunsul eficient la cazurile de violentd sexuald si violentd domestica si accesul egal la justitie.
Existenta si transmiterea intergenerationald a anumitor norme si credinte Incurajeazd violenta

Tmpotriva femeilor.

“Noi ne certam des, dar nu este vorba despre violenta”

Exista o diferenta clard intre violenta si ceartd (disputa, discutie). In timp ce intre doua persoane care
au o disputa, raportul de putere ramane egal, in cazul relatiei violente, una dintre persoane este ntr-0
stare de obedientd. Chiar daca raspunde, ea stie ca celdlalt poate pune capat conflictului in favoarea
lui oricand, cu o lovitura sau numai cu o demonstratie de putere fizica. In momentul in care in cadrul
discutiei apar jigniri, amenintdri sau chiar santajul, aceasta nu mai este o discutiei in care se folosesc

argumente, ci trece in sfera violentei.

“Numai in familiile sirace se intimpla sa se bata unii cu ceilalti.”
Numeroase studii efectuate in tarile cu experientd indelungatd in servicii impotriva violentei

domestice si cu expertizd in cercetare, aratd cd violenta familiala este o problema cu raspandire in
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toate categoriile sociale. Statutul socio-profesional si economic al unei familii/ cuplu poate influenta

cel mult modalitatile de manifestare in spatiul social si constelatia de comportamente abuzive.

“Violenta domestica este o problema privata, nimeni nu ar trebui sa se amestece.”

Aceastd problemd are costuri sociale si prin urmare priveste societatea in ansamblul ei.
Complexitatea si consecintele sale asupra femeii, copiilor, relatiilor intre adulti si adulti-copii
determind actiuni la nivel de comunitate si de stat. Majoritatea tarilor cu o democratie avansatd au
facut din violenta domesticd o problema nationald, promovand politici adecvate si eficiente (SUA,
Marea Britanie, Austria, Italia etc.).

La 29 februarie 2016, Senatul Romaniei a aprobat Legea de ratificare a Conventiei de la Istanbul care
a fost adoptatd in 2011 de Consiliul Europei. Aceastd conventie este tratatul international cel mai
cuprinzator care abordeaza aceastd grava violare a drepturilor omului si prevede: protejarea femeilor
impotriva tuturor formelor de violenta si prevenirea, incriminarea si eliminarea violentei impotriva
femeilor si a violentei domestice; contributia la eliminarea tuturor formelor de discriminare Impotriva
femeilor, promovarea egalitatii intre femei si barbati si emanciparea femeilor; protejarea si sprijinirea

tuturor victimelor violentei Impotriva femeilor si a violentei domestice.

“Femeile sustin ci sunt abuzate numai pentru a castiga procese de partaj si pentru a obtine
avantaje financiare.”

Femeile abuzate se hotarasc foarte greu sa divorteze, datoritda dependentei de agresor si capacitatii
scazute de a avea autonomie personald. Obstacole pot fi: cresterea riscului de a fi atacate daca
incearca sa plece; teama de consecinte, neavand de multe ori nici venit propriu, nici locuinta
asigurata; implicatiile asupra locului de munca; teama de a creste singure copiii in conditiile in care
nu au resurse financiare; influenta familiei, a prietenilor sau a liderilor religiosi; lipsa unui suport

adecvat din partea politiei sau a serviciilor sociale.

“Femeilor care triiesc in relatii abuzive le place situatia, altfel ar pleca.”
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Sunt foarte multe motive si obstacole pentru care femeile nu-si pardsesc partenerul, citeva dintre

acestea fiind prezentate anterior.

“Femeile/copiii provoaca violenta sau o ,,merita”.

Violenta nu este sub nici o forma o metoda acceptabila de rezolvare a conflictelor interpersonale,
incalca drepturile omului si afecteaza dezvoltarea fiintei umane. Nimeni nu meritd sa fie abuzat intr-0
relatie si nimeni nu are dreptul sa loveasca, sd produca vitdmarea unei persoane, indiferent de
motivul invocat. De fapt, in timp, cele mai multe victime ajung sa se conformeze dorintelor,
pretentiilor ori solicitarilor agresorilor, fac tot ce le sta in putinta pentru a le fi pe plac; din acest
motiv nici nu mai poate fi vorba de un conflict intre cei doi, ci de abuz si de o transformare a unei

persoane n victima.
“Barbatii violenti au fost maltratati in copilirie ori provin din familii violente.”

Desi un procent semnificativ din barbatii violenti au suferit abuzuri in copilaria lor, datele statistice,
cercetdrile si cazuistica prezentatd de catre serviciile sociale aratd cd nu toate persoanele care au

suferit maltratari in copildrie repeta abuzul in relatiile dezvoltate la maturitate.

“Barbatii violenti sunt bolnavi psihic.”
Studiile clinice infirmd aceasta supozifie, majoritatea agresorilor sunt persoane sandtoase clinic si

care, prin contrast, se comporta normal, non violent, in societate sau la locul de munca.

“Barbatii agreseaza femeile pentru ca nu stiu un alt mod de a-si exprima emotiile.”

Realitatea contesta aceastd afirmatie prin insdsi comportamentul abuzatorului din faza de ,,lund de
miere” (care urmeazi episodului violent). In aceasti perioadi, barbatul regretd si adesea isi cere
iertare, promitandu-i partenerei cd a fost pentru prima §i ultima datd, cautand justificari pentru
»scaparea” lui, pentru lipsa de autocontrol; el 1si declara iubirea, 1i face daruri femeii pentru a o

convinge de buna lui credinta.

“Alcoolul este cauza violentei domestice.”
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In realitate doar in jumitate dintre incidentele de violentd agresorul este sub influenta alcoolului.
Acesta ajunge si fie violent fizic si atunci cand nu este sub influenta alcoolului. In ceea ce priveste
formele de abuz emotional/social, acestea se intampla indiferent de tipul sau cantitatea de alcool

consumata.

“Este mai usor de acceptat violenta emotionala, deoarece este mai putin grava decat cea fizica.”
Este nevoie de mult timp si sprijin pentru a scapa de efectele unei traume, fie ea fizica sau psihica.

Uneori consecintele abuzului emotional pot fi la fel de grave ca si cele ale abuzului fizic.

“Oamenii care agreseaza prin cuvinte sunt, de fapt, inofensivi.”

Multi agresori trec de la intimidarea emotionala la bataie. Din cazurile nregistrate de catre serviciile
sociale reiese cd violenta are un traseu de crestere in intensitate si manifestare, exercitarea abuzului
verbal este doar factorul care prevesteste, cu probabilitate maxima, aparitia in viitor a agresiunii

fizice.

“Daca victimele nu sesizeaza politia ca au fost agresate, inseamna ca nu e chiar atat de grav.”
Femeilor le este frica sa anunte politia sau nu au incredere ca ar putea fi ajutate. Cu toate acestea, un

numar insemnat de femei care au suport in jurul lor, au facut plangere la politie.

“E normal sa se mai intimple, din cand in cidnd, cite un episod violent fizic sau verbal.”
Un procent de peste jumatate dintre femeile agresate de partener relateazad cd au fost agresate de mai

multe ori de acesta, uneori cu o frecventa crescuta.

“Victimele considera normal abuzul si de aceea nu cer ajutor.”
Majoritatea persoanelor supuse violentei in spatiul familiei nu recunosc acest lucru de teama

stigmatizarii sociale, sau nu 1si cunosc drepturile.

“Sotul este agresiv dar este un tata bun pentru copii si e bine ca acestia sa creasca alaturi de

ambii parinti.”
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Un procent insemnat de barbati care isi agreseaza sotiile/partenerele, in timp, devin violenti si fatd de
copii. Efectele relatiei violente intre parinti se rasfrang asupra dezvoltarii copiilor si asupra modelelor
de relationare pe care acestia le invatd, chiar daca ei nu sunt victime directe ale violentei tatalui, ci

doar martori la violenta.

“Bataia este rupta din Rai”

Forma completa si corecta, care a fost modificata, este: “Bataia inimii este rupta din rai”

“Femeia sa se teama de barbat!”

Conform Epistolei catre Efeseni: “Femeile sa se supund barbatilor lor ca Domnului,/Pentru ca
barbatul este cap femeii, precum si Hristos este cap Bisericii, trupul Sdu, al carui mantuitor si este./Ci
precum Biserica se supune lui Hristos, asa si femeile barbatilor lor, intru totul.” (versetele 22-24).
Aceste versete sunt interpretate astfel Tncat sa justifice agresivitatea barbatilor asupra femeilor.
Supunerea la care se face trimitere se refera la acceptarea, in iubire, a lui lisus Hristos ca Domn si
Mantuitor si nu are legaturd cu raportul de superioritate a barbatului fatd de femeie in cuplu. Un
barbat si o femeie sunt diferiti, sunt unici si sunt egali in respectul pe care si-1 datoreaza reciproc ca
fiinte umane, fara teamd unul de celilalt. In toate relatiile in care se cultivd teama, se va ajunge mai

devreme sau mai tarziu la comportamente violente.

Alte mituri extrase din ghidul “Integrarea abordarii centrate pe trauma in interventia in cazurile de
violentd domestica” realizat In cadrul proiectului SENSITIVE RESPONSE TO DOMESTIC
VIOLENCE CASES, implementat de Fundatia Sensiblu, finantat de Ambasada Britanicd la
Bucuresti

o Un barbat are dreptul de a-si afirma puterea asupra unei femei si este considerat superior din

punct de vedere social

o Un barbat are dreptul de a disciplina fizic o femeie pentru comportament ,,incorect”
© Violenta fizica este o modalitate acceptabild de a rezolva conflictul intr-o relatie
o Relatiile sexuale sunt dreptul unui barbat in casatorie
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@)

@)

O

O

O femeie ar trebui sa tolereze violenta pentru a-si mentine familia unita
Exista momente cand o femeie merita sa fie batuta

Activitatea sexuald (inclusiv violul) este o manifestare a masculinitatii

Fetele/femeile sunt responsabile pentru a controla nevoile sexuale ale unui baiat/barbat

In orice instrument legislativ, profesie sau serviciu care ofera suport victimelor violentei domestice,

TOLERANTA ZERO FATA DE VIOLENTA DOMESTICA ar trebui si fie o conditie sine-qua-non.

Frecvent, in societate, putem intalni unele sau multe dintre miturile urmatoare:

Mituri despre violenta domestica

o

o

Violenta domestica nu este o problema sociald grava

Violenta asupra femeii se intdmpla de cele mai multe ori in familiile sarace
Violenta domestica se intampla mai des Tn anumite grupuri etnice

Violenta domestica este un conflict ca oricare altul

Nu este violentd, ci doar o simpla ceartd intre parteneri

Violenta domestica are loc o singura data, este un eveniment izolat

Violenta domestica este o problema privata si nimeni nu ar trebui sa se amestece
Violenta impotriva femeilor este cauzatd de testosteron

Consumul de alcool si droguri sunt cauzele principale ale violentei domestice

Casatoriile fortate nu mai exista, erau odata.

Mituri despre victime

o Femeile victime au facut ceva ca sa merite sa fie batute

o Dacid femeile s-ar comporta adecvat si nu i-ar irita pe barbati, nu ar fi batute

o Femeile provoaca

o Victimele violentei domestice sunt nebune, au probleme psihice dacd aleg s stea in relatii

abuzive

o Femeile victime ale violentei domestice sunt masochiste si probabil le place sa fie agresate
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o Femeile victime ale violentei domestice sunt needucate

o Femeile victime ale violentei pot pleca oricand din relatia violenta. Daca o femeie bétuta ar fi
vrut sd paraseasca relatia, ar fi putut sa o faca in orice moment

@ Femeile cu studii medii sau superioare, provenind din medii sociale avantajate, nu sunt atat de
afectate de violenta ca cele din mediile sarace

o Spune NU, dar de fapt vrea.

Mituri despre agresori
o Cand partenerii devin violenti este pentru cd isi pierd controlul, nu pentru ca isi doresc

deliberat sa faca rau

© Abuzatorii sunt violenti in cadrul tuturor relatiilor
@ Au fost abuzati in copildrie
o Fostele partenere i-au ranit
o) Daca nu le-ar iubi, nu le-ar bate
o Nu stiu sa-si exprime sentimentele
o Au personalitati agresive
o Isi pierd controlul, au probleme cu gestionarea furiei
o Agresorii sunt bolnavi
o Urasc femeile
© Intimitatea si abandonul ii sperie
o Au stima de sine scazuta
o Regretele si remuscarile barbatilor Tn urma comportamentelor violente inseamnd cd s-au
schimbat
o Barbatii violenti nu se pot schimba
o Pot fi tati buni, chiar daca isi abuzeaza partenerele
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Mituri despre solutii

o Comportamentul violent reprezinta o exprimare sanatoasa a furiei si este de inteles

@ Relatia violenta se va imbunatati

@ Mentinerea familiei unite este cea mai importanta masura in rezolvarea violentei domestice
o Trebuie sa stea impreuna pentru copii.

Studiu de caz 3

Ioana are o zi aglomerata la magazin — vin foarte multi clienti, primeste marfa, iar sefii ii cer sa faca
o lista cu necesarul produselor pentru urmatoarea perioada. Vede ca o suna Marian insa nu are cum
sa 1i raspunda, iar cand are cateva minute libere uita sa il sune Tnapoi.

Marian lucreaza la un client in afara localitatii §i vrea sa o anunte pe loana ca va intarzia. Nu are
cum sa treacd pe la ea, iar in momentul in care nu-i rdspunde incepe sa aiba tot felul de ganduri: “ iar
0 sda-mi spuna ca a fost ocupata...cine stie cu cine mai vorbeste si poate pe unde umbla”. Toata ziua
se gandeste ce motive ar avea sa nu ii raspunda si sd nu 1l sune inapoi.

Pana seara Marian devine de-a dreptul furios, iar cand ajunge acasa incepe:

- Eu am incredere ca prostul in tine si tu uite ce imi faci! Ma faci de ras! si continuad spunandu-i
de o multime de situatii in care ea nu s-a purtat cum trebuie cu el.

Ioana rdmane fara cuvinte...nu stie exact ce sd spund. Se gandeste cd ar fi trebuit sd il sune si ca
Marian are dreptate, ar trebui si fie mai atenta cu el. In plus ce s-ar face fara el? E greu sa fii singura
cu un copil. Oricum Marian 11 iubeste si are grija de ei. Cu timpul sigur el se va mai calma si daca ea

are grija nu se va mai intampla sa se poarte asa.

Intrebari:
Ce mituri identificati in acest caz?
Cum credeti ca va continua sa se dezvolte relatia?
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Identificarea si promovarea valorilor necesare relatiilor functionale, de egalitate in cuplu si
parteneriat relational

ROATA NON — VIOLENTEI

ATITUDINE

Ll
COMPORTA-
MENT

ASUMAREA |
RESPONABILITA
TI RELATIEI

PASNIC INCREDERE,
RESPECT,

INTELEGERE

SUPORT
RECIPROC

RESPECTAREA
DECIZIILOR

EGALITATE

ONESTITATE/
SINCERITATE

PARTENERIAT
ECONOMIC

CRESTEREA

RESPONSABILITA Sl
TIIMPARTITE EDUCAREA
ECHITABIL RESPECT RESPONSABI
PENTRU LA A
SEXUALITAT
EA
PARTENEREI

METODE DE PROMOVARE A EGALIT;&TII
o Negociere — acceptarea schimbarii, bundvointd pentru compromisuri; in cazul conflictelor:
acceptarea hotararilor reciproc satisfacatoare
@ Parteneriat Tn utilizarea resurselor comune — luarea in comun a deciziilor privind bugetul familiei;
asigurarea ca ambii parteneri beneficiaza de avantaje financiare

o Responsabilitate in cuplu — acord reciproc asupra distribuirii echitabile a sarcinilor in familie; luarea

impreuna a deciziilor de familie
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o Relatie responsabili cu copiii — Tmpartirea responsabilitatilor parintesti; ambii parinti se constituie in
modele pozitive, non-violente pentru copii;

@ Comportament predictibil — limbaj, comportament, atitudine, cu care partenerul si se simtd in
siguranta, sa perceapa starea ca fiind confortabila, sa se poatd exprima si sa poata actiona;

o Respect, incredere si suport reciproc — dreptul de a fi ascultat/a fara a fi judecat/a; acordarea de
intelegere si sprijin emotional; considerarea opiniilor, sprijin pentru scopurile ei/lui in viata; respectarea
dreptului la sentimente, prieteni, sustinerea activitatilor si opiniilor ei/lui;

o Onestitate — asumarea de responsabilitati; recunoasterea oricaror greseli, inclusiv a folosirii violentei

in trecut; comunicare deschisa si sincera.

2.4 Echipa mobila

Ordinul Nr. 2525/2018 din 7 decembrie 2018 privind aprobarea Procedurii pentru interventia de
urgentd In cazurile de violentd domesticd precizeaza, 1n articolul 1 alineatul 1precizeaza
ca interventia de urgentd in cazurile de violentd domestica se realizeaza de catre echipa mobila
alcatuita din reprezentanti ai serviciului public de asistenta sociald, denumit in continuare SPAS, sau,
dupa caz, de catre reprezentanti ai directiei generale de asistentd sociald si protectia copilului,
denumita in continuare DGASPC.

La alin (2) se spune ca prin hotédrare a consiliului local/consiliului judetean, componenta echipei
mobile poate fi extinsd prin includerea unor reprezentanti ai politiei locale, serviciului public de
asistentd medicald comunitara, oricaror alti specialisti din cadrul aparatului propriu, reprezentanti ai
diferitilor furnizori privati de servicii sociale, voluntari etc. Din componenta echipei mobile pot face
parte reprezentanti ai diferitelor culte religioase reprezentative pe plan local, precum si reprezentanti
al unor asociatii sau fundatii cu activitate relevantd in domeniul violentei domestice, egalitatii de
sanse intre femei si barbati, sprijinului umanitar, actiunilor in domeniul caritabil, cu care au fost
incheiate acorduri de parteneriat/conventii, voluntariat. (alin.4).

Articolul 1, alineatul 3 stipuleaza ca: La momentul stabilirii componentei echipei mobile se va
desemna prin aceeasi hotarare un coordonator din cadrul serviciului public de asistenta sociala.
Acelasi ordin arata, in articolul 3 atributiile echipei mobile.
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Planul de interventie

Planul de interventie este un document standardizat, care contine informatii despre: identitatea
persoanei care primeste servicii sociale, CNP, durata serviciilor, membrii echipei multidisciplinare,
beneficii sociale, servicii/servicii sociale si interventiile specifice planificate si implementate.

Un model al planului de interventie gasim in standardul minim de calitate pentru managementul de
caz in serviciile sociale destinate victimelor violentei domestice si 1l reddm n Anexa nr. 1.

Fisa de evaluare a riscului

Echipa mobild realizeaza evaluarea initiald a gradului de risc din perspectiva acordarii serviciilor
sociale, pe baza Fisei pentru evaluarea gradului de risc si stabilirea masurilor de siguranta necesare
pentru victimele violentei domestice.

Fisa contine un chestionar pentru evaluarea gradului de risc in care sunt identificati factori de risc din
urmatoarele capitole: istoricul violentei, formele si tiparul violentei, factori de risc legati de
comportamentul agresorului, perceptia victimei asupra riscului, factori agravanti.

Tn capitolul 1 - istoricul violentei sunt specificate in chestionar intrebarile 1-9 astfel:

1. Cu cine locuieste victima?

2. Unde se afla agresorul in momentul discutiei?

3. Exista minori sau persoane aflate in ingrijire? Unde sunt in momentul discutiei?

4. Descrieti ultimul incident de violenta (Ce s-a petrecut, tipul de violentd, tipul de lovituri, daca
este cazul, daca s-au folosit obiecte sau arme. Va rugdm sa precizati unde se aflau copiii in timpul
incidentului si daca au fost abuzati, sub ce forma).

5. Au existat acte de violenta domestica anterioare?

In toate studiile despre factorii de risc in violenta domestici, violenta anterioard este considerata cel
mai comun factor de risc. Poate fi luatd in considerare orice forma de manifestare a violentei
domestice - art. 4 din Legea nr. 217/2003, republicata - , indiferent daca aceasta poate fi sau nu
dovedita printr-un document: de exemplu, certificat medico-legal, ordin de protectie, plangere
prealabila, certificat medical.

6. Au existat acte de violenta asupra copiilor/altor membri ai familiei?

In mod frecvent, violenta domestica se poate extinde si spre alti membri ai familiei, inclusiv copii
varstnici/persoane cu dizabilitati. Preocupadrile initiale legate de siguranta unui/unei copil/persoane
vulnerabil/vulnerabile pot dezvalui un tipar de violentd mult mai extins In familie. Copiii/Persoanele
vulnerabile pot fi folositi/folosite de agresor ca metodd de manipulare emotionala si control asupra
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victimei. Existd dovezi ca riscul pentru copiii afectati de violenta nu este constientizat in mod real de
catre victima. Drepturile copilului si masurile care sa le asigure protectia sunt preocupdri care trebuie
avute in vedere concomitent de catre practicianul implicat in evaluarea riscului.

7. Agresorul a manifestat comportament violent generalizat fata de terti (in afara familiei)?
Agresorii implicati in situatii de violentd domesticd manifesta adesea atitudini si comportamente
generale antisociale si folosesc violenta si in afara sferei domestice. Violenta in afara familiei indica
tendinta generald de a manifesta un comportament violent si asupra oricaror altor persoane si poate
spori riscul atat pentru victima, cat si pentru specialistii care intra in contact cu agresofrii).

8. in trecut a fost emis un ordin de protectie provizoriu/ordin de protectie pe numele
agresorului?

In cazurile in care se constatid de catre institutiile abilitate ci existd dovezi privind confirmarea
situatiilor de violentd domestica, pentru asigurarea protectiei imediate sau pe termen mediu a
victimei Tmpotriva agresorului poate fi emis un ordin de protectie provizoriu de catre organele de
politie/ordin de protectie de catre instanta judecatoreasca competenta.

9. Agresorul a incélcat, in trecut, un ordin de protectie provizoriu/ordin de protectie?
Incilcarea ordinului de protectie provizoriu/ordinului de protectie emis de citre institutiile
competente se manifesta prin nerespectarea de catre agresor a interdictiilor/masurilor dispuse fata de
persoana acestuia (interzicerea contactului cu victima, mentinerea unei distante de apropiere fata de
victima etc.), reprezintd un factor de risc si este asociatd cu o crestere a riscului de violenta in viitor).

Capitolul 1l, Formele si tiparul violentei contine intrebarile de la 10 la 16, astfel:

10. Actele de violenta sunt mai severe si/sau se manifesta mai frecvent?

Pe parcursul unei relatii, frecventa si severitatea actelor de violentd pot creste gradual. Cresterea
severitatii si frecventei actelor violente este unul dintre cei mai importanti factori de risc de agresiune
care poate conduce la vatamari grave si la un potential deces.

11. in actele de violenta agresorul a folosit arme/amenintarea cu arme?

Utilizarea armelor sau amenintarea cu arme reprezintd un factor semnificativ de risc de violenta
severa si cauzatoare de deces. In violenta domesticd trebuie luate in considerare toate armele,
inclusiv armele de foc sau arme albe (cutite, topoare, furci etc.) si alte obiectele periculoase ce pot fi
folosite ca instrumente care provoaca vatamari. Detinerea unei arme de foc de catre agresor prin
prisma profesiei pe care o desfasoard reprezintd un alt factor de risc major care trebuie sd fie luat in
considerare.

12. Agresorul a manifestat comportament de control si de izolare a victimei?
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Comportamentul prin care agresorul exercitd control asupra victimei (verificarea in mod repetat a
telefonului personal, verificarea conturilor bancare, e-mail-urilor, relatiilor cu familia si prietenii,
acte de gelozie etc.) este perceput ca un factor semnificativ de risc de violentd repetata si posibil
deces. Izolarea victimei este o strategie comuna majoritatii agresorilor si poate lua forme severe
mergand pana la privarea de libertate (sechestrarea victimei in locuinta).

13. Victima a fost urmarita/hartuita?

Urmadrirea/Hartuirea victimei este asociata violentei grave si letale impotriva femeilor/persoanelor
vulnerabile din proximitatea acestora si impreuna cu atacuri fizice este asociata in mod semnificativ
cu vatamari grave si foarte grave, cum ar fi tentativa de omor si omorul.

14. Au existat manifestari de violenta sexuala (viol sau viol marital) asupra victimei?

Violenta sexuala este parte a violentei domestice impotriva femeilor. In cazul femeilor care sunt
agresate sexual existd probabilitate mai mare de ranire severa si de abuz repetat.

15. Victima a fost amenintati cu moartea? Au existat forme de santaj/constrangeri?

Experienta practica aratd ca violenta severa este adesea precedatd de amenintari care pot viza viata
victimei, a persoanelor apropiate acesteia, a copiilor, a animalelor de companie. Constrangerea poate
lua forme diferite, inclusiv casatoria fortata.

16. Au existat tentative de strangulare, sugrumare asupra victimei?

Strangularea si sugrumarea sunt forme foarte periculoase de violenta domesticd; statisticile
internationale aratd ca aproximativ jumatate din victimele femei decedate ca urmare a violentei
domestice au fost supuse la o tentativa de strangulare/sugrumare in anul anterior mortii lor.

Capitolul 111 din chestionar - Factori de risc legati de comportamentul agresorului contine
intrebarile 17-20:

17. Agresorul prezinti probleme legate de dependenta de alcool, droguri, medicamente, jocuri
de noroc/video?

Desi numeroase dependente ale agresorilor, cum ar fi dependenta de droguri, alcool, medicamente,
jocuri de noroc/video, nu reprezinta cauze si nici justificari pentru violenta domesticd impotriva
femeilor, acestea pot constitui factor de risc crescut a agravarii violentei.

18. Agresorul manifesti comportament de posesivitate, gelozie extrema, alte atitudini
daunatoare?

Gelozia si posesivitatea extremi sunt, de asemenea, asociate cu violenta severi. In plus,
comportamentul autoritar si atitudinile patriarhale/traditionale ale agresorilor, cum ar fi concepte
foarte rigide despre onoarea masculind sau onoarea familiei si sentimentul de posesie asupra femeii,
pot avea impact ridicat asupra riscului.
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19. Agresorul are probleme legate de sanitatea mentald, au existat amenintiri cu suicid din
partea agresorului?

Problemele de sanatate mentald ale agresorilor, diferite boli psihice, inclusiv depresia, sunt asociate
cu un risc crescut de violenta repetatd si severa. Amenintarile cu comiterea de suicid si starea de
sandtate mentald problematicd sunt factori de risc in cazuri de ucidere a femeilor, urmate de
sinuciderea agresorului. Statisticile internationale aratd ca in 32% dintre cazurile de omor cu victime
femei agresorul comite suicid dupa fapta de omor.

20. Agresorul prezinta manifestiri de stres economic?

Schimbarile in starea financiard a agresorului si somajul acestuia sunt puternici factori de risc in
cazuri de omor cu victime femei si au legaturad cu conceptele despre masculinitate si rolul traditional
de intretindtor al familiei.

Capitolul 1V contine intrebari referitoare la perceptia victimei asupra riscului:

21. Victimei ii este frica pentru propria persoana si pentru altii? De ce anume se teme?
Cercetarile aratd cd existd o corelatie puternicd intre autoevaluarea riscului de catre victimad si
utilizarea in fapt a violentei de catre agresor. Cu toate acestea, unele victime pot minimiza si
subestima violenta domestica. Intr-un studiu despre uciderea femeilor victime ale violentei domestice
realizat de catre Campbell et al (2003) aproximativ jumatate dintre victime nu percepusera existenta
riscului ca agresorul sd le omoare.

Capitolul V contine intrebiri referitoare la factori agravanti:

22. A intervenit separarea/divortul sau, dupa caz, au existat discutii prealabile cu privire la
acestea?

Separarea/Divortul sau, dupa caz, existenta discutiilor prealabile cu privire la acestea sunt percepute
ca factori de risc semnificativ pentru vatdmare severa si omor.

23. Parintele agresor are contact cu copiii/Se mentin relatiile personale ale copilului cu
parintele agresor?

Dupa separare/divort, conflictele legate de contactul cu copiii de cétre parintele agresor/mentinerea
relatiilor personale ale copilului cu périntele agresor sunt frecvente si adesea prezintd un risc crescut
de repetare a violentei atat pentru femeie, cat si pentru copii.

24. Exista integrat/integrati in familie copil/copii provenit/proveniti din alte relatii/casatorii?
Factorii de risc de violentd domestica includ prezenta copilului/copiilor provenit/proveniti din alte
relatii/casatorii.
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25. Au existat acte de violenta in timpul sarcinii? Dar ulterior, asupra copiilor?

O pondere importantd din cazuistica de violentda domestica isi are debutul in timpul sarcinii.
Exercitatd in timpul sarcinii, violenta prezinta risc de vatdmare severa si mortald atat pentru femeia
victima, cat si pentru copilul nendscut. Femeile Tnsarcinate sunt supuse unui risc mai mare, atat in ce
priveste violenta minord, cat si in ceea ce priveste violenta gravd, decat femeile care nu sunt
insarcinate.

Pentru evaluarea gradului de risc al victimelor violentei domestice din perspectiva acordarii
serviciilor sociale se va lua in considerare incadrarea in urmatoarele categorii de risc:

Categorie de risc crescut
- daca existd minimum un raspuns afirmativ la oricare dintre intrebarile de la pct. 7, 11 s1 17.
- dacd existd minimum 5 raspunsuri afirmative la oricare dintre intrebarile de la 1 pana la 21.

Categorie de risc mediu
- minimum 4 raspunsuri afirmative la oricare dintre intrebarile de la 1 pana la 21, exceptand

intrebarile de la pct. 7, 11 si 17.

Categorie de risc scazut - minimum un raspuns afirmativ la oricare dintre intrebarile de la 1 pana
la 21, exceptand intrebarile de la pct. 7, 11 s1 17.

Pentru nivelul de risc crescut, SPAS/DGASPC va asigura in mod obligatoriu informarea si
orientarea victimei in ceea ce priveste serviciile sociale existente pe raza localitatii/judetului adecvate
nevoilor acesteia In vederea furnizarii serviciilor necesare pentru protectia acesteia.

Pentru nivelul de risc mediu, SPAS/DGASPC va asigura in mod obligatoriu informarea si
orientarea victimei In ceea ce priveste masurile de protectie de care aceasta poate beneficia din partea
institutiilor competente: ordin de protectie provizoriu, ordin de protectie, formularea unei plangeri
prealabile, eliberarea unui certificat medico-legal, consiliere juridica in vederea separarii de agresor.
Pentru nivelul de risc scizut, SPAS/DGASPC va asigura in mod obligatoriu informarea victimei cu
privire la drepturile si masurile de care poate beneficia potrivit Legii nr. 217/2003, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare, in special in ceea ce priveste serviciile sociale de informare si
consiliere a victimei in vederea prevenirii si combaterii violentei domestice.

Capitolul VI din fisa se referi la suportul social pe care-l poate utiliza victima si are in vedere:
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Familia. Rudele victimei la care aceasta poate apela pentru depasirea unei situatii de risc si
vulnerabilitate (de exemplu, mama, tata, frate, sord, veri, unchi, matusi, copii majori).

Tipul de suport care poate fi acordat de catre acestia:

o gazduire temporard a victimei si/sau copiilor;

o pastrarea unui bagaj de urgenta al victimei/documentelor victimei;

o sprijin financiar;

o sprijin emotional;

o acompaniere in efectuarea unor demersuri necesare, dupa caz, pe langa institutiile competente,
respectiv politie, instanta, servicii de sanatate, servicii de medicina legala, servicii publice de
asistenta sociala;

o apel de urgenta la politie sau liniile de urgentd pentru sesizarea situatiei de violentd domestica.

Vecini/Prieteni - identificarea persoanelor-resursa din vecindtatea locuintei victimei/prietenilor.
Tipul de suport care poate fi acordat de catre acestia:

o gazduire temporard a victimei si/sau copiilor;

o pastrarea unui bagaj de urgenta al victimei/documentelor victimei,

o sprijin financiar;

o sprijin emotional;

o acompaniere in efectuarea unor demersuri necesare, dupa caz, pe langa institutiile competente,
respectiv politie, instanta, servicii de sandtate, servicii de medicind legald, servicii publice de
asistenta sociala;

o apel de urgentd la politie sau liniile verzi de urgentad pentru sesizarea situatiei de violentd
domestica.

Capitolul VII contine recomandiri de urgenta privind planul de siguranta personala al victimei
si enumera mai multe masuri precum si scenarii posibile, referitoare la:

Siguranta locuintei - daca victima nu mai locuieste cu agresorul, masuri de securizare a accesului,
de monitorizare a locuintei etc;

Siguranta copiilor, masuri de siguranta pentru prevenirea rapirii copiilor de ciatre agresor,
precautii legale pentru siguranta copiilor - masuri concrete in functie de specificul situatiei:
asigurarea unui mediu securizant pentru copii, identificarea unor scenarii posibile in care copiii pot fi
n pericol;
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Siguranta la locul de munca - identificarea unor persoane-resursa care sa fie informate si care sa
aiba un scenariu de risc, securizarea traseului victimei de la si catre locul de munca;

Siguranta in alte locuri — scoala, gradinita - identificarea unor persoane-resursa la scoala/gradinita
care sa fie informate si care sd aiba un scenariu de risc pentru protejarea minorului: diriginte,
invatator, paznic

Siguranta in cazurile in care femeia continua sa locuiasci impreuni cu partenerul abuziv - n
cazul Tn care nu s-a dispus emiterea unui ordin de protectie provizoriu, victimei i se vor prezenta
posibile solutii de prevenire a riscului de repetare a situatiei de violentda domestica (de exemplu,
construirea  unui  scenariu  privind solicitarea de ajutor din  partea  unui/unei
vecin/prieten/rude/politiei).

Siguranta in cazurile in care femeia paraseste agresorul - victima va fi informata in legiturd cu
etapele necesare pregatirii pentru separare: mentinerea secretd a intentiei de a parasi agresorul fata de
acesta si fatd de rude/prieteni, identificarea unui adapost sigur, identificarea unui alt loc de munca,
identificarea unor solutii de continuitate a educatiei copiilor, pregatirea unui bagaj de siguranta si a
documentelor personale ale victimei/copilului acesteia.

Siguranta in situatii periculoase - victima va fi informatd in legaturda cu minime masuri de
sigurantd in situatii de pericol:

- acompanierea de catre o persoana de incredere in vederea efectuarii unor demersuri necesare,
dupa caz, pe langa institutiile competente, respectiv politie, instanta, servicii de sdndtate, servicii de
medicina legala, servicii publice de asistentd sociald;

- efectuarea unor scenarii privind apelarea de urgenta de catre victima/alta persoana a organelor
de politie sau a liniilor verzi de urgenta pentru sesizarea situatiei de violenta domestica.

Solicitarea unor masuri legale de protectie - victima va fi informata cu privire la posibilitatea
emiterii unui ordin de protectie provizoriu/ordin de protectie, servicii sociale destinate victimei
(servicii de zi cu diferite tipuri de consiliere, servicii rezidentiale cu gazduire pe perioada
determinati), masuri/servicii destinate agresorului. In functie de situatia concreta si de factorii de risc
prezenti, in contextul social in care intervine, specialistul oferd suport victimei in anticiparea
scenariilor de siguranta (gindirea anticipativa) si a consecintelor posibile (gindirea la consecinte)
in ce priveste sigurantd personala pentru victima si includerea acestora in planul de siguranta.

In continutul fisei de evaluare initiala a riscului sunt identificati factori de risc legati de victima (se
va ardta daca victima prezintd: ganduri/tentative de suicid; ganduri/tentative de a ucide agresorul;
sarcind in evolutie; nastere recentd; probleme de sanatate mentald/consum de substante; stare de
izolare sociald; dependenta financiard de agresor etc.)
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Prezenta acestor factori de risc, orienteaza specialistii asupra tipului de interventii/ nevoilor de
asistentd ale victimei. Un aspect foarte important se refera la perspectivele/optiunile victimei: Ce
doreste victima sa faca? Implicare activa (Se va indica optiunea victimei in legatura cu demersurile
pe care le considera necesare dupd ce a primit informatii si consiliere din partea reprezentantilor
SPAS/DGASPC.)

La finalul, fisa de evaluare initiald a riscului se vor indica observatiile/recomandarile reprezentantilor
SPAS/DGASPC in urma evaluarii gradului de risc din perspectiva acordarii serviciilor sociale

Plan de siguranta personalizat

Planul de siguranta reprezintd un instrument utilizat de catre practician impreund cu victima violentei
domestice, dupa evaluarea riscurilor. In functie de nivelul de risc si de actiunile care urmeaza
interventiei de urgentd, specialistii pot sustine victima sd-si intocmeascd un plan pentru a creste
siguranta proprie si a copiilor. Acest plan poate fi elaborat si In avans pentru ca persoana sd creasca
gradul de sigurantd in cazul unui alt episod de violentd sau pentru a se pregati sa iasa din relatie cu
agresorul. Reddm 1n anexa nr 2 un plan detaliat de cédtre Noelle Nelson, in cartea sa Relatii

periculoase aparuta la Editura Amaltea.

2.5. Metode si tehnici de interventie
2.5.1 Consilierea

’Consilierea poate fi definitd ca fiind un proces in cadrul cdruia un profesionist reuseste s dezvolte
o relatie de incredere cu o persoani care se afla intr-o situatie vulnerabila si are nevoie de sprijin. In
cadrul acestei relatii se asigurd facilitarea exprimarii gandurilor, sentimentelor si emotiilor aferente
unei anumite probleme si totodata se ofera un suport pentru clarificarea unor intelesuri sau sensuri
fundamentale ale situatiilor precum si identificarea unor tipare de valoare, care pot servi ca baza in a
formula anumite solutii’’ (Eliade, 2000, p.9 apud Marin Plosca si Augusta Mois, Consiliere privind

cariera, Editura Dacia,2001).

Operator de Program Promotor de proiect Parteneri de proiect

T AGENTIA NATIONALA — -
Rl PENTRU EGALITATEA DE SANSI 3 cafm
& INTRE FEMEISIBARBATI > : a

CEFCECAS

Ao ki g




]

Norway
grants

Mecanismul Financiar Norvegian 2014-2021
Programul ,Justitie"
Proiectul predefinit “VERA — Schimbare pozitiva prin actiuni integrate in vremuri dificile!”

Consilierea sociala

In standardele serviciilor sociale pentru victimele violentei domestice sunt previazute mai multe tipuri
de consiliere, astfel: consilierea sociald, consilierea psihologica, consilierea vocationala, consilierea
juridica. (Standardele minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si
combaterii violentei domestic aprobate prin Ordinul nr. 28 din 3 ianuarie 2019).

Consilierea sociala este un tip de consiliere care poate fi utilizat de membrii echipei mobile, in
interventia de urgentd, si constd, in principal, in initierea unei relatii de incredere cu persoana
victima care sa ajute la estimarea gradului de risc, la structurarea unui plan de siguranta personala si
la accesul victimei la un tip de serviciu social ori la anumite prestatii sociale, dupa caz, in functie de
nevoile identificate.

Pentru atingerea celor mai inalte standarde de calitate a serviciilor sociale si de asigurare a integritatii
profesionale a practicienilor este necesar sa urmam valorile sau principiile etice aferente profesiei de
asistent social. Acestea sunt: Recunoasterea demnitatii umane, Promovarea drepturilor omului,
Promovarea justitiei sociale (combaterea discriminarii, respectarea diversitatii, accesul la resurse
echitabile, dezvoltarea solidaritatii umane), Promovarea dreptului la autodeterminare, Promovarea
dreptului la participare, Respectarea confidentialitdtii, Respectarea integritatii personale, Utilizarea

etica a tehnologiei si a presei sociale, Construirea §i pastrarea relatiilor profesionale de incredere.

2.5.2 Interventia co-creata

Interventia co-creatd, prin implicarea persoanelor care beneficiaza de sustinere in serviciile de suport,
descrie abordarea participativa in care indivizii sunt implicati activ in crearea si furnizarea serviciilor
de suport pentru sustinerea acestor persoane in timpul sau dupa experimentarea unor situatii dificile
in viata.

Beneficiile unei astfel de abordari constau in:

- crearea de oportunitati prin care persoanele pot ajuta la conturarea serviciului oferit

- empowerment-ul persoanei care este implicata

- eficientizarea interventiei

- cresterea gradului de implicare activa in procesul de schimbare
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- maximizarea sanselor de reusita ale interventiei prin abilitare

Un exemplu concret de cum ar putea functiona acest lucru:

In cadrul unui proiect care a creat un model de interventie pentru victimele violentei domestice a fost
creat un board de supravietuitoare. Acest board a implicat cel putin doud femei care au experimentat
in trecut violenta domestica iar acestea au participat la implementarea proiectului si la evaluarea lui.
Ca model centrat pe utilizator, constituirea acestui board s-a dovedit extrem de valoroasa pe
parcursul proiectului. Femeile au putut folosi vocea lor in determinarea diferitelor aspecte ale
modelului de implementare si evaluare, au putut creste si promova profilul serviciilor pilot din cadrul
proiectului si au avut contextul de a chestiona preconceptiile cu privire la mamele care au avut copii
mutati in sistemul de protectie.

Pe langa a ajuta participantii sd deprinda abilitati si experienta profesionald, boardul a avut ca scop
dezvoltarea increderii in sine a femeilor si a abilitatii de a discuta experientele lor si ale celorlalte
femei cu profesionisti si cu membri ai publicului. Ca urmare, unii membri au declarat ca si-au gasit
vocea si cd se simt imputerniciti. Implicarea lor a ajutat la intelegerea felului in care informatia si
cunoasterea serviciilor disponibile pot fi dezvoltate si facute acceptabile persoanele care trec printr-0
experientd similara.

2.5.3 Abordarea centrata pe victima

Urmatorul material este din ghidul Integrarea abordarii centrate pe trauma in interventia in
cazurile de violenta domestica” realizat in cadrul proiectului SENSITIVE RESPONSE TO
DOMESTIC VIOLENCE CASES, implementat de Fundatia Sensiblu, finantat de Ambasada
Britanica la Bucuresti.

Victimele violentei domestice, atat adultii, cat si copiii, sunt victimele unor experiente traumatice. A
fi ranit de cineva pe care il iubesti si face parte din familia ta, poate avea consecinte grave asupra
modului in care victimele simt, gandesc si actioneaza. Intr-un sondaj din 2010 privind programele de
violentd domesticd din Ohio, peste 90% dintre respondenti, adulti si copii victime ale violentei
domestice, au raspuns cd manifesta semne si simptome cauzate de aceastd experienta traumatizanta,

care le afecteaza gandurile, sentimentele sau comportamentele. Prin urmare, ajutarea profesionistilor
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care lucreaza in serviciile si programele de violentd domestica implica intelegerea modului in care
experientele traumatice afecteaza victimele, ghidand specialistii n interactiunile si procesul de luare
a deciziilor cu adultii si copiii care solicita ajutor.

Interventia care are la baza principiile abordarii centrate pe victima implica respectarea nevoilor si
drepturilor acesteia, avand in vedere impactul traumatic pe care violenta domesticd il are asupra
victimei.

@ Fiecare persoana este unica si atunci raspunsul ei la situatiile de violenta este unul adaptat
situatiei, determinat de nivelul de rezilienta al fiecareia

*Rezilienta = abilitatea unei persoane de a se recupera intr-0 Situatie dificila, de a depasi si a face fata
provocarilor

@ In interventie, este esentiald crearea relatiei dintre profesionist si victima. In cadrul acestei
relatii, victima trebuie sa fie privita dincolo de conditia de victima, sa se simta in siguranta si trebuie
sustinut intr-un mod adecvat

o Principiul fundamental in lucrul cu oamenii, in special cu persoanele aflate in situatii de risc,
care necesita protectie, este acela de ,,a nu face rau”, un principiu care poate crea nesigurantd si
ingrijorare in randul profesionistilor, deoarece limitele sunt determinate de valorile personale, de
perceptii si de interpretari subiective a ceea ce inseamna ,,a ajuta”.

o Pentru ca suportul acordat victimelor sa fie cat mai eficient, orice interventie trebuie sa ia in
considerare drepturile, nevoile si siguranta victimelor.

- Oferirea de protectie si suport atunci cand au nevoie cel mai mult

- Tratarea lor cu respect si sensibilitate

- Tmputernicirea victimelor pentru a lua decizii informate, care le servesc cel mai bine
scopurilor lor

- Non-discriminarea
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Nevoile victimelor

o Nevoia de siguranta: pentru propria viata, a copiilor

o Nevoi de baza: hrana, apa, adapost, servicii medicale

o Emotionale: sa fie ascultati, crezuti, intelesi, nejudecati, sprijiniti, acceptati, incurajati

o Mentale: de a intelege, de a-si cunoaste drepturile, de a planifica, de a gasi alternative

o Sociale: de a avea relatii in care sa se simta in siguranta, de a face parte si de a se simti parte

dintr-o familie, grup, comunitate, de refacere a relatiilor cu copiii

Principiile abordarii centrate pe victima

o Principiul sigurantei si protectiei

Luati 1n considerare siguranta victimei: tineti toate conversatiile, evaludrile si interviurile Intr-un
cadru in care si se simtd in siguranti. Incercati, att cat va permit contextul si pozitia dvs., sa evaluati
situatia victimei.

o Principiul confidentialitatii

Asigurati confidentialitatea: abtineti-va de la schimbul de informatii despre victime fara
consimtamantul acestora, limitati accesul la informatii medicale furnizorilor autorizati de asistenta
medicald si protejati informatiile pentru a evita amenintarile sau reaparitia violentei.

Exceptiile de confidentialitate includ suspiciunea de abuz sau neglijare a copiilor, situatii de urgenta
sau care pun viata in pericol, schimbul de informatii al lucritorilor din domeniul sanatatii si al
consilierilor pentru consiliere tehnicd si dosarele politiei/procuraturii.

o Principiul respectului

Drepturile victimelor: Respectati dorintele, drepturile si demnitatea victimelor si luati in considerare
interesul superior al copilului. Acordati atentie tuturor nevoilor victimei - medicale si psihologice,
materiale si nevoia de suport juridic.

- Dreptul la informare: Victima ar trebui sa primeasca informatii adecvate, clare, intr-un limbaj

accesibil, pentru a lua deciziile in cunostinta de cauza.
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- Dreptul de a alege: Respectati puterea si capacitatile victimelor de a face fatd celor
intamplate. Dupd ce au fost informati despre toate optiunile de sprijin si referire, au dreptul sa faca
alegerile pe care le doresc.

- Dreptul de a nu se supune unui tratament sau interventie: Victimele nu ar trebui sa fie fortate
sa se supund niciunui tratament, examinari sau alte interventii impotriva vointei lor. Deciziile privind
ingrijirea sanatatii, consiliere, asistenta juridica etc. sunt personale si pot fi luate numai de catre
victima.

- Dreptul de a fi insotite: Victimele au, de asemenea, dreptul de a decide daca si de catre cine
doresc sa fie insotite atunci cand primesc informatii, sunt examinate sau primesc alte servicii.
Drepturile copilului: In cazul copiilor, trebuie luate masuri de precautie suplimentare pentru a cere
consimtdmantul si pentru a consulta tutorele lor legal.

o Principiul nediscriminarii

Nu discriminati: este esential pentru abordarea centratd pe victima sa trateze toate victimele Tn mod
egal, indiferent de sex, origine, rasd, etnie sau circumstantele incidentelor.

Atitudinile potrivite:

© Tratarea victimei cu demnitate: aratati ca o credeti pe victima, cd nu puneti sub semnul
intrebdrii povestea sau Invinovatiti victima si cd 1i respectati intimitatea.

o Atitudine suportiva. aratati empatie, sensibilitate, intelegere si disponibilitate de a asculta
povestea victimei. Pastrati o atitudine grijulie, indiferent de tipul de interventie pe care o faceti.

o Furnizarea de informatii si gestionarea agsteptarilor: asigurati-va ca sunteti bine informat cu
privire la optiunile de referire (medicala, psihosociala, economica, judiciard) si serviciile disponibile.
Fiti intotdeauna clar si sincer in legatura cu rolul dvs. si despre tipul de asistentd pe care il puteti

oferi.
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2.6 Principii si competente

Competenta desemneaza,’’abilitatea de a efectua sau de a Indeplini performant o sarcind; competenta
cuprinde, in esentd, cunostinte (Know), prieceperi si deprinderi (know how), atitudini si valori (know
to be) structurate la nivelul personalitatii. Putem vorbi de competente generale — care pot fi folosite
in realizarea unor sarcini si activitati variate, cu grad mare de generalitate si competente specifice —
ce sunt utile intr-un demers restrans de sarcini si activitati’” (Palos, 2007, p. 73)

Potrivit legii, Tn conformitate cu art. 5 din OUG 129/2000 privind formarea profesionald a adultilor,
competenta profesionald reprezintd capacitatea de a realiza activitatile cerute la locul de munca la
nivelul calitativ specificat in standardul ocupational.

Model de dezvoltare a competentelor.
In functie de gradul de constientizare, invitarea in ce priveste competentele poate fi impirtita in patru

etape principale:

o Incompetenta inconstientd — este etapa in care nu stim ceva legat de vreun domeniu ori
competenta si nici nu stim ca nu stim acel ceva;

o Incompetenta constientd — se refera la etapa 1n care constientizim ceea ce nu stim ori ce avem
nevoie sa Invatdm si incepem sa studiem si sd exersam informatia ori competenta respectiva;

o Competenta constienta — aratd etapa in care dobandim o anume indemanare in ceea ce facem
si capacitatea de a utiliza competenta se maximizeaza;

© Competenta inconstienta — etapa de autonomizare, in care utilizarea unor competente in

practica profesionald devine automata, reflexd (J. O’Connor, A. Lages, p 248);

Competentele prevazute in Ordinul referitor la aplicarea metodei managementului de caz in serviciile

sociale destinate victimelor violentei domestice

Articolul 4 din ordinul nr. 20.840/ 2022 cu privire la standardele minime obligatorii privind aplicarea
managementului de caz in cadrul serviciilor sociale destinate victimelor violentei domestice numeste
urmatoarele competente profesionale pentru personalul care activeazd in domeniul violentei

domestice:
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a. capacitatea de a asculta si de a intelege semnificatiile pe care persoanele le asociaza lucrurilor,
persoanelor si situatiilor pe care le trdiesc;

b. capacitatea de conectare la emotiile celuilalt si de a utiliza adecvat propriile emotii in actul
profesional;

C. capacitatea de reflectare asupra propriei persoane si asupra propriilor trairi fatd de situatia de
violenta domestica, in relatie cu actiunile relevante initiate in beneficiul victimei si a cazului;

d. capacitatea de a identifica/mobiliza rapid resursele necesare si a le utiliza intr-un mod care sa
genereze un impact maxim;

€. capacitatea de adaptare rapida la situatii noi si de a genera un raspuns adecvat;

f. capacitatea de gestionare a conflictelor intr-un mod pozitiv;

g. capacitatea de recunoastere si gestionare pozitiva a contradictiilor;

h. capacitatea de luare a deciziilor pe baza datelor obtinute si de argumentare a deciziilor;

i. capacitatea de utilizare a gandirii critice;

J. capacitatea de coordonare a activitatii in echipa de lucru;

k. capacitatea de conectare si distantare, in acelasi timp, in actul profesional;

|. capacitatea de a separa persoana de problemele cu care se confruntd si de a distinge intre
comportamente si persoana;

m. capacitatea de aplicare a prevederilor juridice la cazuri specifice si contexte diferite si de a
corobora prevederi legale;

Nn. capacitatea de ancorare profesionala in cat mai multe domenii profesionale.

In plus, la alineatul 2 se precizeaza ca: (2) Pregitirea in domeniul violentei domestice vizeazi
asimilarea urmatoarelor concepte, dar fara a se limita la acestea:

a. mecanismele de dezvoltare si de manifestare a violentei domestice si impactul violentei asupra
sigurantei si bunastarii victimei sau a persoanelor din jurul victimei;

b. impactul violentei domestice asupra capacitatii de exercitare a rolurilor si abilitatilor parentale;
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C. recunoasterea formelor de violentd domesticad si intelegerea semnificatiilor privind violenta
domestica asociate comportamentelor sau contextelor de viata;

d. cunoasterea impactului cultural si social asupra raspunsului la violentei domestice;

e. cunoasterea miturilor si a stereotipurilor sociale si culturale legate de violenta domestica;

f. cunoasterea tacticilor si a strategiilor folosite de catre agresori pentru a exercita control asupra
victimei violentei domestice (abuz fizic, abuz sexual, atac emotional, coercitie economicd, folosirea
copiilor pentru a controla actiunile victimei, etc);

g. tehnici si metode de interactiune cu agresorul si crearea planului de sigurantd impreund cu victima
pentru a creste gradul de siguranta al victimei si a copiilor;

h. cunoasterea si analiza factorilor de risc si specificul interventiei de urgenta;

I. cunoasterea de tehnici si metode de interventie pentru crearea planului de siguranta pentru victima
violentei domestice;

j. tehnici si metode de evaluare (observatia ca parte a diagnosticului, interviu, etc) si consiliere
specifice domeniului de interventie;

k. evaluarea specializata a sigurantei victimei violentei domestice;

. interventia comunitara pentru a elimina riscurile asociate violentei domestice si cresterea sigurantei
pentru victime;

m. predictibilitatea evolutiei violentei domestice In functie de suportul activat si impactul masurilor
de siguranta;

N. cunoasterea mecanismelor de sigurantd asociate ordinului de protectie;

0. tehnici si metode de evaluare a impactului masurilor de protectie.

Ca urmare a analizei nevoilor de formare, membrii echipelor mobile au ales ca fiind prioritare
dezvoltarea urmatoarelor competente:

- Capacitatea de a identifica/mobiliza rapid resursele necesare si a le utiliza intr-un mod care sa

creeze impact maxim - 86%;
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- Capacitatea de a asculta si a intelege semnificatiile pe care persoanele le asociaza lucrurilor,
persoanelor si situatiilor pe care le traiesc - 76,7%b;

- Capacitatea de recunoastere si gestionare pozitiva a contradictiilor - 77,5%;
- Capacitatea de adaptare rapida la situatii noi si de a crea un raspuns adecvat - 68,2%;

- Capacitatea de a reflecta asupra propriei persoane si asupra propriilor actiuni (a primit cel mai
mic numar selectii) - 47,3%

Coordonarea activitatilor in echipa mobila

Coordonarea activitatilor echipei mobile se realizeaza de coordonatorul echipei numit, potrivit legii,
prin hotarare de consiliul local/consiliu judetean. Tinadnd seama de specificul interventiei de urgenta
si de timpul maxim de 90 de minute de la sesizarea unui caz de violentd pentru a interveni,
coordonatorul poate stabili ce profesionisti se deplaseaza si care este modalitatea de deplasare. De
asemenea, in echipd, se pot identifica riscurile care pot afecta siguranta personald, calitatea
interventiei, necesarul de resurse ori cooperarea cu alti profesionisti intervenienti (politisti, personal
medical, etc.), ori cu membrii comunitdtii (in comunitatile rome, prezenta liderului comunitatii
alaturi de membrii echipei mobile poate oferi suport relevant in interventie). Analiza practicii post
interventie, impreund cu echipa, poate oferi cunoastere despre adecvarea obiectivelor echipei, a

metodelor de suport utilizate, a relationdrii si a serviciilor cu nevoile si deciziile victimei.

2.7 Siguranta si rezilienta practicienilor

In interventia in cazurile de violentd domestica nu doar persoanele victime, care pot fi adulti sau
copii au nevoie sa-si faca un plan de sigurantd. Si practicienii pot fi in situatii de risc si au nevoie sa
isi ia masuri preventive pentru reducerea riscurilor.

Ca urmare a interventiei in cazurile de violentd domesticd practicienii pot dezvolta diverse

mecanisme pentru a face fatad situatiilor dificile si emotiilor intense. Astfel o parte importantd din
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formarea continud e necesar sd fie orientatd spre intelegerea si lucrul cu vulnerabilitatile si defensele
practicienilor.

Conform DEX vulnerabilitatea este definita astfel: ”care poate fi ranit”, “usor atacabil”, slab”.
Vulnerabilitatea unei persoane poate fi vizuti atunci cand se afli intr-o situatie dificild. Insa
vulnerabilitatea nu este o slabiciune, ea poate fi o sursd pentru conectare, autenticitate si dezvoltare.
,»Vulnerabilitate poate fi cea mai precisd masurd a curajului tau” scrie Brene Brown in cercetarile
sale despre vulnerabilitate, rusine, fricd, empatie si curaj si despre cum sa fii autentic cu tine si in
relatie cu ceilalti.

Mecanismele defensive sau de aparare sunt definite de catre Serban Ionescu 1n cartea sa,
Mecanismele de aparare (1997, p.27) ca fiind ,,procese psihice inconstiente care tintesc reducerea sau
anularea efectelor neplacute ale unor pericole reale sau imaginare, prin modificarea realitatilor
interne si/sau externe si ale caror manifestari - comportamente, idei sau afecte - pot fi inconstiente
sau constiente”

Ana Muntean in cartea Violentd, trauma, rezilientd defineste mecanismele defensive astfel: ,,reactii
construite la situatii provocatoare, de stres, in care sinele nu mai este capabil s faca fata frontal si sa-
si pastreze intentia de cooperare si capacitatea de a investi.”

Referindu-se la un studiu un grup de profesionisti din domeniul s@natatii si un alt grup format din
asistenti sociali Killen identifica unsprezece tipuri de sentimente sau conflicte care par a perturba in

mod eficient urmadrirea si intelegerea adecvata a evenimentelor.

1. Frica de a fi expus violentei (datorita furiei / consecintd a anumitor decizii)
2. Stdpanirea propriei agresivitati.

3. Dorinta de a avea o anumita satisfactie emotionala la lucru.

4. Lipsa unui sprijin profesional.

5. Sentimentul incompetentei.

6. Negarea si proiectia responsabilitatii.

7. Sentimentul intregii responsabilitati a cazului.
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8. Dificultati in diferentierea dintre responsabilitatea personala si cea profesionala.
9. Sentimentul de transformare in victima.
10.Amestecul unor sentimente legate de client cu cele legate de rolul ce trebuie jucat ca profesionist.

11. Dorinta de a avea mai mult control. (Killen, p. 47-48)
Strategii de dezvoltare a rezilientei (si metode de self care)

Rezilienta se refera la tendinta pe care o are un copil/adult de a-si reveni dupa circumstante sau
evenimente stresante n vederea reludrii activitatilor obisnuite (conform Hotararii Guvernului nr. 49/
2011 care prevede in Anexa 1, Metodologia-cadru privind prevenirea si interventia in echipa
multidisciplinara si in retea in situatiile de violenta asupra copilului si de violentd in familie, Cap 3.
pct 13). Mai sus am citat care sunt sentimentele ori evenimentele care, prin efectele pe care le au
asupra profesionistilor, pot perturba Intelegerea adecvata a realitatii.

Dezvoltarea rezilientei practicienilor, poate fi sustinuta prin:

- identificarea sentimentelor ori conflictelor resimtite ca si consecinta in lucrul cu victime ori in
contexte amenintatoare;

- dialoguri reflective intre membrii echipei mobile, care au lucrat impreund in timpul unei
interventii de urgenta;

- analiza in echipa mobild a situatiilor generatoare de sentimente intense ori conflicte si
implementarea unei strategii de suport adecvat;

- suport profesional prin programe de formare si supervizare;

suport personalizat din partea furnizorilor de servicii publice ori private etc;
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Limite profesionale si planul de siguranta pentru practicieni

In procesul de planificare a interventiilor de urgentd, un segment semnificativ este acela care se
referd la siguranta practicienilor care intervin. Planificarea presupune identificarea situatiilor de risc
existente in cazul respectiv si modul concret de a diminua riscurile, In functie de informatiile decelate
din continutul sesizdrii si tindnd cont de procedurile specifice echipei mobile/serviciului social
respectiv. Includerea in echipa mobild a unor persoane relevante din comunitatea respectiva, a unor
persoane cu influenta pozitiva si interventia impreuna cu reprezentanti ai autoritatii de stat (politisti,
jandarmi) pot contribui la cresterea gradului de siguranta al practicienilor. Prin urmare, este util ca
inainte de interventie practicienii sa structureze un plan de sigurantd personala care sd-i ajute sa fie in
siguranta si sa-si poatd folosi competentele profesionale, in limitele specializarii ori ale postului pe
care-1 ocupa.

Mai mult, practicienii trebuie sa se asigure cd au grija de sanatatea lor fizica, mentald si emotionala,
pentru a face fata situatiilor intimpinate si a evita epuizarea.

Pentru pentru a trdi o viatd din plin” asa cum ne spune Brene Brown, e necesar sa ne dezvoltam
continuu:

1 capacitatea de a fi autentici;

2 compasiunea fata de noi ingine (si sa renuntam la perfectionism);

3. capacitatea de a fi recunoscatori;

4 capacitatea de a fi creativi;

5 increderea in propriile abilitati, competente, cunostinte;

In plus e important si alocam timp odihnei, jocului, timpului petrecut in natura si impreuna cu cei

dragi.
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2.8 Institutii implicate in prevenirea si combaterea violentei domestice si colaborarea

interinstitutionala

Legea 217/2003, republicata, prevede institutiile la nivel central si local, care au atributii in
prevenirea si combaterea violentei domestice. Ministerele si celelalte organe centrale de specialitate
ale administratiei publice, prin structurile lor teritoriale, desemneaza personalul cu atributii in
domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice (art 8 alin. 1, legea 217/2003).

Ministerele si celelalte organe centrale de specialitate ale administratiei publice, autoritdtile
administratiei publice locale, organizatiile neguvernamentale si alti reprezentanti ai societatii civile
vor desfasura, separat sau, dupa caz, in cooperare, activitdti de prevenire si combatere a violentei
domestice( art 8 alin. 2).

Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati (ANES), in baza rolului sdu de
structura centrald cu rol de coordonare metodologica a structurilor de specialitate descentralizate ce
pot asigura interventia si furnizarea de servicii sociale pentru victimele violentei domestice, in
parteneriat cu alte autoritati publice centrale ce pot interveni sau pot furniza servicii sociale pentru
diferite categorii de victime ale violentei domestice, inclusiv copiii martori la violentd domestica, si
impreund cu autoritatile administratiei publice locale cu atributii privind asigurarea furnizdrii de
servicii sociale vor monitoriza cooperarea interinstitutionald locald pentru prevenirea si combaterea
violentei domestice (art 8 alin.3). ANES exercita functiile de strategie, reglementare, reprezentare si
autoritate de stat in domeniul violentei domestice, cu atributii in elaborarea, coordonarea, aplicarea
strategiilor si politicilor Guvernului in domeniul violentei domestice (art 8 alin.3).

De asemenea, ANES: gestioneaza baza de date nationald privind victimele violentei domestice si
agresorii care beneficiaza de furnizarea serviciilor sociale existente la nivelul fiecarui judet, asigura
coordonarea impreuna cu alte ministere in raport cu integrarea unei perspective de egalitate intre
femei si barbati in toate politicile, programele si cercetarea in domeniul inteligentei artificiale, pentru
a evita potentialele riscuri ale tehnologiei care perpetueaza sexismul, stereotipurile de gen si violenta

cibernetica (art 8 alin.6 si 7).
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Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, prin structurile sale specializate de la nivel central si
teritorial, elaboreaza si aplicd masuri speciale de integrare pe piata muncii a victimelor violentei
domestice(art 8 alin.8).

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Educatiei si
Cercetarii, Ministerul Sandtdtii si Ministerul Transporturilor, Infrastructurii si Comunicatiilor,
elaboreaza si difuzeazd materiale documentare privind prevenirea, cauzele si consecintele violentei

domestice(9 art. alin.1).

Ministerul Sanatatii are obligatia de a elabora instructiuni pentru a se asigura de faptul ca medicii de
familie si medicii specialisti din sistemul de sanatate public sau privat noteaza in fisa pacientului

suspiciunile de violenta domestica(9 art. alin.2).

Ministerul Transporturilor, Infrastructurii si Comunicatiilor, prin organismele aflate in coordonare
responsabile de prevenirea, analiza, identificarea si reactia la incidente in cadrul infrastructurilor
cibernetice, are obligatia de a efectua demersurile necesare pentru a dezvolta campanii de
sensibilizare publica privind violenta cibernetica si sd ofere asistenta practicd autoritatilor centrale si

locale in prevenirea si raspunsul la violenta cibernetica.

Ministerul Educatiei si Cercetarii are obligatia de a efectua demersurile necesare pentru a introduce
la nivelul curriculumului implementat la clasa activitati de invatare referitoare la:

- egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati,

- respectul reciproc,

- rezolvarea non-violenta a conflictelor in relatiile interpersonale,

- violenta de gen si dreptul la integritate personald, precum si

- combaterea stereotipurilor discriminatorii ce au la bazd rolurile de gen, adaptate varstei si

intelegerii elevilor.
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Judecatorii, procurorii, reprezentanti ai politiei, organizatiile neguvernamentale, precum si institutiile
publice ce desfagoard activitate iIn domeniu pot desfasura activitati extracurriculare in invatamantul

preuniversitar, pe teme legate de violenta domestic (art.10 alin 1)

Ministerul Educatiei realizeaza, cu sprijinul celorlalte ministere implicate si in colaborare cu
organizatiile neguvernamentale cu activitate in domeniu, programe educative pentru cadre didactice,
parinti si copii, in vederea prevenirii violentei domestice, a hartuirii si a violentei sexuale, inclusiv
parteneriate scoala-comunitate-familie(art.10 alin 3). De asemenea, stabileste procedura aplicabila de
catre inspectoratele scolare judetene in vederea transferdrii urgente, cu caracter temporar, a copiilor
victime sau martori ai violentei domestice la unitatea scolard recomandatd de catre institutiile care

ofera servicii sociale pentru prevenirea si combaterea violentei domestice (art.10 alin 2)

Serviciul de probatiune desfasoara, potrivit competentelor legale, activitati de reintegrare sociala a
persoanelor sanctionate cu masuri sau pedepse neprivative de libertate pentru infractiuni care,

potrivit prezentei legi, pot fi considerate ca fiind violentd domestica(art.11).
Atributii ale autoritatilor publice locale

Potrivit art. 13 alin 1 din Legea 217/2003, republicatd, autoritdtile administratiei publice locale au

obligatia sa 1a urmatoarele masuri specifice:

a) sa includa problematica prevenirii si combaterii violentei domestice in strategiile si programele de
dezvoltare regionald, judeteana si locala;

b) sa acorde sprijinul logistic, informational si material compartimentelor cu atributii in prevenirea si
combaterea violentei domestice;

c) sa infiinteze direct, in parteneriat public sau, dupa caz, in parteneriat public-privat, servicii sociale
pentru prevenirea si combaterea violentei domestice si sd sustind functionarea acestora;

d) sa dezvolte programe de prevenire si combatere a violentei domestice;
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e) sa sprijine accesul agresorilor familiali la consiliere psihologica, psihoterapie, tratamente
psihiatrice, de dezintoxicare si dezalcoolizare;

f) s elaboreze si sa implementeze proiecte in domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice;
g) sd 1si prevadd in bugetul anual sume pentru sustinerea serviciilor sociale si a altor masuri de
asistentd sociala pentru victimele violentei domestice si pentru alte masuri ce vizeaza prevenirea $i
combaterea violentei domestice;

h) sa suporte, din bugetul local, in cazurile de violentd domestica constatate in urma ludrii in evidenta
a victimei de cétre serviciile publice de asistentd sociald, cheltuielile cu intocmirea actelor juridice,
precum si cele necesare pentru obtinerea certificatelor medico-legale pentru victimele violentei
domestice;

1) sa suporte, din bugetul local, n cazurile de violenta domestica constatate in urma luarii in evidenta
a victimei de catre serviciile publice de asistentd sociald, cheltuielile cu asistenta medicald a
victimelor violentei domestice care nu sunt asigurate medical;

j) sa colaboreze la implementarea unui sistem de inregistrare, raportare si management al cazurilor de
violentd domestica.

Tot in responsabilitatea autoritatilor administratiei publice locale intrd si desemnarea personalului
specializat sa implementeze sistemul de Inregistrare, raportare si management al cazurilor de violenta
domestica (art. 13 alin 2). Primarii si consiliile locale vor conlucra cu organizatiile de cult,
organizatiile neguvernamentale, precum si cu oricare alte persoane juridice si fizice implicate in
actiuni caritabile, acordandu-le sprijinul necesar in vederea indeplinirii obligatiilor prevazute la alin.
(1) 5i 2).

Potrivit art 13 alin 4, la nivelul judetelor si sectoarelor municipiului Bucuresti se infiinteaza, pe
langa directiile generale de asistenta sociala si protectia copilului judetene/ale sectoarelor
municipiului Bucuresti, echipa intersectoriald in domeniul prevenirii si combaterii violentei

domestice, cu rol consultativ.

Operator de Program Promotor de proiect Parteneri de proiect

. ;
T AGENTIA NATIONALA — -
Bl PENTRU EGALITATEA DE SANSE A ar’acm
\I/ INTRE FEMEI SI BARBATI _ c a

CFCECA




]

Norway
grants

Mecanismul Financiar Norvegian 2014-2021
Programul ,Justitie"
Proiectul predefinit “VERA — Schimbare pozitiva prin actiuni integrate in vremuri dificile!”

Echipa intersectoriala are in componenta sa cate un reprezentant al politiei, jandarmeriei, directiei de
sandtate publicd, al compartimentului violentei domestice din cadrul directiei generale de asistenta
sociala si protectia copilului, al serviciilor sociale pentru prevenirea si combaterea violentei
domestice, precum si al organizatiilor neguvernamentale active in domeniu (art 13 alin 5). Din echipa
intersectoriala pot face parte, dar fard a se limita, si reprezentantii serviciilor de probatiune, ai
unitatilor de medicind legala, precum si ai altor institutii cu atributii in domeniu (art 13 alin 6). Rolul
echipei intersectoriale este de a propune masuri de imbunatatire a activitatii in domeniu, de a asigura
cooperarea dintre institutiile din componenta ei si de a evalua anual activitatea in domeniu (art 13
alin 7). Infiintarea si modul de organizare si functionare a acestora se aprobd prin hotirdre a
consiliului judetean, respectiv a consiliilor locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti(art 13 alin
8).

Potrivit legii privind combaterea violentei in familie, ordinul de protectie provizoriu se emite de catre
politistii care, in exercitarea atributiilor de serviciu, constatd ca existd un risc iminent ca viata,
integritatea fizica ori libertatea unei persoane sa fie pusa in pericol printr-un act de violenta
domestica, in scopul diminudrii acestui risc (art 28 alin 1). Procedura este prevazuta in sectiunile din
lege si in Ordinul nr. 146/2.578/2018 privind modalitatea de gestionare a cazurilor de violenta
domestica de catre politisti (Ministerul Muncii si Ministerul Afacerilor Interne).

Ordinul de protectie provizoriu se Tnainteaza de catre unitatea de politie din care face parte politistul
care l-a emis, pentru confirmare, parchetului de pe langa judecatoria competentd in a carei raza
teritoriald a fost emis, in termen de 24 de ore de la data emiterii ( art 34, alin. 1din legea 217/2003).
Procurorul decide cu privire la necesitatea mentinerii masurilor de protectie dispuse de organul de
politie in termen de 48 de ore de la emiterea ordinului de protectie provizoriu( art 34, alin. 3).
Procurorul confirma necesitatea mentinerii masurilor de protectie dispuse de organul de politie prin
ordinul de protectie provizoriu, aplicand o rezolutie cu caracter administrativ pe exemplarul original
al acestuia si potrivit si, imediat dupd confirmare, procurorul Inainteazd ordinul de protectie

provizoriu, insotit de documentele care au stat la baza emiterii si confirmarii acestuia, judecatoriei
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competente in a cdrei raza teritoriald a fost emis, insotit de o cerere pentru emiterea ordinului de
protectie(art 34, alin. 6). De asemenea, procurorul, in cazul in care constatd ca nu mai este necesara
mentinerea masurilor de protectie dispuse, poate dispune motivat Incetarea masurilor de protectie, cu
mentionarea momentului de la care acestea inceteaza. Procurorul comunica acest lucru de indata
unitatii de politie care a naintat ordinul de protectie provizoriu, care ia masuri pentru informarea
imediata a persoanelor ce faceau obiectul acestuia (art 34, alin. 3).

Potrivit legii privind combaterea violentei in familie, persoana a cérei viata, integritate fizica sau
psihica ori libertate este pusd In pericol printr-un act de violentd din partea unui membru al familiei
poate solicita instantei ca, in scopul Inldturarii starii de pericol, sd emitd un ordin de protectie (...) (
Cap. V, art 38 si urm.). Cererea privind emiterea ordinului de protectie se depune la judecatorie.

Modelul de cerere este prevazul in Anexa la legea 217/2003, republicata.

Tn domeniu violentei domestice colaborarea intre institutii si intre diferite servicii este esentiala.
Asistentii sociali au nevoie sd colaboreze cu personal din unitatile de primiri urgente (medici,
asistenti medicali, asistent social din UPU/CPU), cu politisti, cu medicii de la medicina legala, cu
personal de la judecatorie si de la procuraturd. Serviciile sociale au nevoie sa fie in contact strans cu
serviciile medicale, legale, cu alte servicii sociale din cadrul altor institutii de la nivel local sau

judetean, publice sau private.
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Ghid: “Integrarea abordarii centrate pe trauma in interventia in cazurile de violenta domestica’
realizat in cadrul proiectului SENSITIVE RESPONSE TO DOMESTIC VIOLENCE CASES,
implementat de Fundatia Sensiblu, finantat de Ambasada Britanica la Bucuresti
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ANEXA NR. 1

PLAN DE INTERVENTIE
Numele si prenumele beneficiar:
CNP:
Domiciliul:
Data admiterii Tn centru:
Data realizarii planului:

Membrii echipei multidisciplinare:

BENEFICII SOCIALE

Nr. | Tipu | Cuantumu Autoritatea locala Data Perioada de
crt. I I responsabila Tncepere acordare

SERVICII/SERVICII SOCIALE

Nr Perioada
. Institutia | Obiectiv | Data de de Persoanele
crt responsabil e inceper | desfasurar | responsabil
Tipul serviciului oferit a specifice e e e
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Gazduire, protectie si
1 | siguranta

2 | Asistenta medicala

3 | Asistenta sociala

4 | Asistenta psihologica

5 | Asistenta educationala

6 | Asistenta juridica

Servicii  de  orientare
vocationald si programe
ocupationale,  programe
de formare  adaptate
7. | nevoilor

Alte masuri de
sprijin(subventionare

chirie, ajutor material,
8 | securizare locuinta, etc)

INTERVENTII
Nr
crt Obiective | Rezultate | Procedu Indicatori | Grad de
Tipul serviciului oferit specifice | asteptate ri / rezultate | realizare
Operator de Program Promotor de proiect Parteneri de proiect

. g
WA AGENTIA NATIONALA
o 8l PENTRU EGALITATEA DE SANSE @
q R INTRE FEMEISIBARBATI
4 o

CEFCECAS




]

Norway
grants

Mecanismul Financiar Norvegian 2014-2021
Programul ,Justitie"
Proiectul predefinit “VERA — Schimbare pozitiva prin actiuni integrate in vremuri dificile!”

Gazduire, protectie s
1 |[siguranta

2 | Asistentda medicala

3 | Asistenta sociala

4 | Asistenta psihologica

5 | Asistentd educationala

6 | Asistenta juridica

Servicii de orientare
vocationald  si  programe
educationale, programe de
7. | formare adaptate nevoilor

Alte masuri de  sprijin
(subventionare chirie, ajutor
material, securizare locuinta,
8. |etc)

Echipa multidisciplinara:

Beneficiar:

Operator de Program Promotor de proiect Parteneri de proiect

CEFCECAS

anw anbciaagr




]

Norway
grants

Mecanismul Financiar Norvegian 2014-2021
Programul ,Justitie"
Proiectul predefinit “VERA — Schimbare pozitiva prin actiuni integrate in vremuri dificile!”

ANEXAnr. 2

PLAN PERSONALIZAT DE SIGURANTA

>’Pasii urmatori reprezintd planul meu pentru a-mi intdri siguranta $i a md pregati in avans pentru
posibilitatea altui episod de violenta. Desi nu pot controla violenta partenerului meu, pot alege cum

sa reactionez i cum sd asigur siguranta mea si a copiilor mei.

Primul pas: Siguranta in timpul unui incident violent.

Femeile nu pot evita mereu incidentele violente. Pentru a-si asigura siguranta, femeile pot folosi o
varietate de strategii. Ati putea folosi unele sau toate aceste strategii:

A. Daca decid sa plec, voi (Exerseaza cum poti sa iesi din casa In sigurantd. Ce usi,
ferestre, lifturi, scari de bloc sau scari de incendiu ai putea folosi?).

B. Pot sa-mi pastrez poseta si cheile de la masind la indeméana in pentru a

pleca foarte repede.

C. i pot spune lui despre violentd si sa o/ 1l rog sa cheme politia daca aude

zgomote ciudate venind de la mine din apartament.
D. 1i pot invita pe copii si dea telefon la politie sau la pompieri. (Fii atent/i la cum plasezi
responsabilitatea pe umerii copiilor!).

E. Voi folosi drept cod cuvantul cu prietenii si cu copiii mei pentru ca acestia sd sune

dupa ajutor.
F. Daca trebuie sa plec de acasa, ma voi duce la (decide acest lucru chiar si in cazul in
care crezi cd nu se va mai repeta violenta). Dacd nu pot merge in locul notat mai sus, atunci pot

merge la sau

G. As putea sa-i invat aceste strategii si pe copiii mei.
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H. Cand ma astept sa avem o ceartd, voi incerca s ma mut intr-un loc mai putin periculos, cum ar fi

(incearcd sa eviti certurile In baie, garaj, bucdtérie, langa arme sau in camere care

nu au o usa care sa dea afard).

I. Imi voi folosi judecati si intuitia. Daci situatia este foarte serioasd, ii voi da partenerului meu/
partenerei mele ce doreste pentru a se calma. Trebuie sd ma protejez pe mine pand ajung in afara
pericolului.

Al doilea pas: Siguranta cdnd te pregatesti sa pleci.

Femeile batute parasesc in mod frecvent locuinta pe care o Tmpart cu partenerul care le maltrateaza.
Parasirea domiciliului trebuie sa fie facutd dupd un plan clar, pentru a intdri siguranta. Adesea
abuzatorii se manifestd violent atunci cand cred ca femeia batuta vrea sa iasa din relatia respectiva.
As putea folosi cateva sau toate strategiile urmatoare:

A. Voi lasa bani si un set de chei in plus la pentru putea pleca mai repede.

B. Voi pastra copii dupa documente importante (vezi pasul 8) sau chei la

C. Voi deschide un cont de economii separat pana la (data) pentru a-mi mari gradul de
independenta sau voi gasi un loc sigur sd pun bani lichizi.

D. Alte lucruri pe care le-as putea face pentru a-mi mari independenta sunt

E. Numarul de telefon al programului de reabilitare a victimelor violentei domestice este

Pot cduta refugiu daca sun la acest numar. Voi suna din timp pentru a afla procedura in cazul in care
vreau sd primesc ajutor.

F. Trebuie si pastrez o carteld pentru a putea da telefon oricand. inteleg ci daca incarc prin
convorbiri cardul meu de credit, nota de platd care va veni luna urmatoare 1i va dezvalui abuzatorului
toate numerele de telefon la care am sunat dupd ce l-am pdarasit. Pentru a pdstra comunicarile mele
confidentiale, trebuie ori sa folosesc o carteld, ori sd rog un prieten sa imi dea cardul lui de telefon
pentru o perioadad dupa ce plec.

G. Voi verifica cu si cu pentru a vedea cine ar fi de acord sa stau cu ei sau

cine mi-ar putea imprumuta niste bani.
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H. Pot lasa haine la

I. Voi sta si-mi voi revizui planul de siguranta la fiecare (nu mai putin de 6 saptdmani)

pentru a-mi planifica cel mai sigur mod de a pérasi rezidenta. (avocat

pentru violenta domestica sau prieten) a fost de acord sa ma ajute sa revizuiesc planul.

J. Voi repeta planul meu de scapare si, daca se potriveste, il voi repeta si cu copiii.

Al treilea pas: Siguranta in propria mea casa.

(Daca partenerul meu pleacd, este fortat sa plece sau eu ma aflu intr-o casa noud. Sunt multe lucruri
pe care le-ar putea face o femeie pentru a spori gradul de siguranta in propria ei casa. Ar putea fi
imposibil sd faca totul deodata, dar masurile de siguranta pot fi addugate pas cu pas. Sa nu presupun
niciodata ca partenerul meu nu md poate gasi!

Masuri de siguranta care pot fi folosite:

A. Pot schimba incuietorile de la usi si geamuri cat mai repede cu putinta.

B. Pot inlocui usile de lemn cu usi de otel sau metal.

C. Pot instala sisteme de sigurantd si incuietori suplimentare, intdritoare, bare la geam (in general
acestea nu sunt recomandate din cauza pericolului de incendiu), bare cu care pot bloca usa, un sistem
electronic de alarma etc.

D. Pot cumpdra scari de franghie (franghiile de incendiu se pot cumpdra de la magazinele de
feronerie) ca sa pot scdpa pe geam de la etajul doi.

E. Pot instala detectoare de fum si pot cumpara extinctoare pentru fiecare etaj din casa mea.

F. Pot instala un sistem de iluminare exterior (detectori de miscare) care se aprinde cand o persoana
se apropie de casa mea.

G. 1i voi invita pe copii cum si dea un telefon cu taxid inversa citre mine sau citre

(prieten, preot, altcineva) in eventualitatea cd partenerul meu ar incerca sd ia

copiii.
H. Le voi spune oamenilor care au grija de copiii mei ce oameni au permisiunea sa ii ia pe copiii mei

din diverse locuri si cd partenerului meu nu ii este permis acest lucru. Unii vor cere un ordin
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judecatoresc. Oamenii pe care ii voi instiinta despre persoanele care au permisiunea sa Tmi ia copiii

sunt
(scoald), (dadaca), (babysitter),
(invatatoarea/ profesoara) si (altii).
L. 1l pot informa pe (vecin) si (prieten) ca partenerul meu nu mai locuieste cu

mine si ca ar trebui sa sune la politie dacd acesta a fost observat In apropierea casei mele.

Al patrulea pas: Siguranta cu un ordin de restrictie.

Multi agresori asculta de ordine de restrictie, dar nu se va sti niciodata sigur ce partener violent se va
supune unui astfel de ordin. Stiu ca trebuie rog politia si curtea judecatoreasca sa se asigure cd acest
ordin este respectat.

Urmatorii pasi sunt necesari pentru respectarea ordinului de restrictie:

A. Voi pastra o copie legalizata a ordinului de restrictie (sau ordine de eliberare conditionata sau alte
documente legale) la (locul). (Intotdeauna tine-le la tine sau la indemana. Daca schimbi
poseta, acesta ar trebui sd primul lucru pe care 1l muti.)

B. Functionarii de judecatorie ar trebui sa contacteze toate birourile de politie din zona mea. Ma voi
asigura cd ordinul meu de restrictie este Inregistrat corect la judecatorie sunidnd la numadrul
C. Voi verifica imediat dacd ordinul meu de restrictie a fost trimis la sectiile de politie in comunitatea
unde lucrez, in comunitatile unde Imi vizitez prietenii sau in comunitatea unde traiesc sunand la

(sectia de politie). Este posibil sd fie nevoie sd imi includ prietenii si familia in

ordinul de restrictie.
D. Daca partenerul meu imi distruge ordinul de restrictie, pot obtine alta copie legalizatd de

judecatoria . Taxa pentru acest document este de

E. Pentru siguranta mea, dacd vizitez alte regiuni, trebuie sa imi inregistrez acest ordin si la sectiile

de politie de acolo. Imi voi inregistra ordinul in urmatoarele regiuni , si
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. (Daca ma mut in alta regiune, imi voi actualiza ordinul. Voi intreba la sectiile locale de
politie).
E Imi pot suna avocatul dacd nu sunt sigur/ in privinta punctelor B, C, D sau E sau dacid am
probleme cu ordinul meu de restrictie. Numarul la care pot suna este
G. Tmi voi informa angajatorul, preotul, cel mai apropiat prieten, pe si pe ca
am un ordin de restrictie valabil (poate ar trebui sa le dau si copii dupa documente).
H. Daca partenerul meu incalca ordinul de restrictie, pot suna la politie sa raportez violarea ordinului,
imi pot contacta avocatul, imi sun juristul sau anunt judecatoria. (Ma voi asigura cd acest lucru va fi
facut cunoscut!).
I. Daca politia nu ma ajutd, imi pot suna avocatul si pot depune o plangere la seful departamentului

de politie. Numele avocatului meu este si telefonul lui este

Al cincilea pas: Siguranta la locul de munca si in public.

Fiecare femeie batuta trebuie sa decida daca sa spund si cand sa spuna ca partenerul ei a agresat-o si
ca este supusa violentei. Prietenii familia si colegii le pot proteja pe aceste femei. Fiecare femeie ar
trebui sa se gandeascd atent cui ar putea sd ceara sprijinul.

As putea face unul dintre urmatoarele lucruri:

A. Tmi pot informa seful direct, seful de la departamentul, la serviciu, in legitura cu situatia de politie
sipe in legdturd cu situatia mea.

B. Il pot ruga pe sd Imi selecteze persoanele care Imi dau telefon la lucru.

C. Cand plec de la serviciu, pot sa

D. Cand conduc spre casa, daca apar probleme, pot sa

E. Daca folosesc mijloace de transport in comun pot sa

F. Pot sa merg la alte supermarketuri ca sa fac cumparaturi, si la alte ore decét cele la care obisnuiam
atunci cand trdiam cu partenerul care ma batea.
G. Pot folosi o altd banca si ma pot duce sa rezolv problemele la alte ore decédt obisnuiam sa o fac

cand trdiam cu prietenul care ma batea.
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H. As putea, de asemenea, sa
L. Voi fi mereu atentd si prudenta. Trebuie mereu sd ma uit peste umar si sd fiu atentd la orice
persoana sau masind care ma urmareste.

Al saselea pas: Siguranta si consumul de alcool si de droguri.

Cei mai multi oameni din cultura noastra folosesc alcool. Multi folosesc droguri care induc schimbari
de comportament. Multe sunt legale, dar unele nu sunt. Urmarile consumului de substante
psihoactive pot fi foarte dure pentru o femeie batutd si 1i pot afecta relatiile cu copiii, 0 pot
dezavantaja in situatii legale cu partenerul care a batut-0.

Femeile ar trebui sa se gdndeascd bine la potentialul pret pe care l-ar putea plati pentru folosirea
alcoolului sau drogurilor ilegale. Utilizarea drogurilor sau a alcoolului poate afecta comportamentul
rational si abilitatea de a te apara instinctiv. Folosirea alcoolului sau a altor droguri de catre agresor
ii poate oferi o scuza pentru a folosi violenta.

Daca in relatia mea cu partenerul violent s-au folosit alcool si droguri, Imi pot imbundtati siguranta
facand unul dintre urmatoarele lucruri:

A. Daca am de gand sa folosesc alcool, voi face acest lucru intr-un loc sigur si cu oameni care inteleg
riscul la violenta si vor sa ma protejeze.

B. As putea, de asemenea, sa . Daca partenerul meu

foloseste droguri sau alcool, pot sa

C. As putea si sa

D. Pentru a-mi apara copiii, as putea face sau

Al saptelea pas: Siguranta si sandtatea emotionala.

Experienta de a fi agresat fizic si verbal de cétre partener este de obicei obositoare si epuizantd
emotional. Procesul de a-mi cladi o noud viata cere multd energie si un curaj incredibil.

Pentru a-mi conserva energia emotionala si resursele si pentru a evita suferinta emotionald, pot face

urmatoarele lucruri:
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A. Daca sunt deprimat/a si sunt gata sa ma Intorc la o situatie potential abuziva, pot sa

B. Cand trebuie sda comunic fatd in fatd sau la telefon cu partenerul meu, pot sa

C. Pot Incerca sa folosesc afirmatii de genul ,,pot" cu mine insdmi si pot sa imi spun parerile in fata

celorlalti.

D. Imi pot spune ,, ” de cate ori ceilalti incearcd sa ma

controleze sau sa ma abuzeze.

E. Pot citi cartea pentru a ma simti mai puternica.
F. Pot sa-1/o sun pe , , s
drept  alte
resurse de sprijin pentru mine.
G. Alte lucruri pe care le pot face pentru a md simti mai puternic/a sunt ,
, 8
H. Pot sa ma ingrijesc prin a , a , sl a

I. Pot merge la intalniri ale grupurilor de sprijin, la centre de prevenire a violentei domestice sau la

, la , sau la

pentru a fi sprijinit/a si a-mi Intdri relatiile cu alti oameni.

Al optulea pas: Lucruri pe care trebuie sa le iau cdand plec.

Cand femeile isi pardsesc partenerii este important sa ia anumite obiecte. De obicei, ele dau unui
prieten de incredere copii dupa documente importante, haine de schimb in caz ca sunt nevoite sa
plece repede.

Lucrurile enumerate pe lista urmatoare sunt cele mai importante de luat. Celelalte pot fi luate sau
puse langa casd, dacd mai este timp. Este bine ca aceste lucruri sa fie tinute in acelasi loc, ca sa le iei

pe toate daca trebuie sd plecati in mare graba.
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Cand plec ar trebui sa iau:

Buletinul/ cartea de identitate/ pasaport
Certificatul de nastere

Certificatul de casatorie/ de divors
Certificatele de nastere ale copiilor

Fisa de vaccinare/ documente medicale
Permisul de conducere si documentele masinii
Bani/ card /carti de credit

Chei de la masina, birou, apartament/casa
Medicamente

Contracte de munca

Cardul de sanatate

Diplome de studiu

Documente financiare (extrase de cont),

Y VY VY VY Y Y VY VY VY YVYYYVY

Jucariile si cartile preferate ale copiilor, bijuterii, poze.
Numere de telefon pe care ar fi bine sa le stiu/ sa fie accesibile rapid:

Departamentul de politie - acasa

Departamentul de politie - scoala

Departamentul de politie - serviciu

Avocat

Serviciu

Preot

Scoala

Doctor

Prieten

Membru al familiei
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Altcineva

Hotline Violenta domestica

29

Judecatorie
*Noelle Nelson, Relatii periculoase, Editura Amaltea, Bucuresti 2007, p.285 — 293.
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