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Scurta descriere

Setul de instrumente (toolkit) pentru activitatea echipei mobile (EM) este menit sa
imbundtdteasca calitatea interventiei si sprijinul specializat al EM la nivelul comunitatilor.

Setul de instrumente include: scheme si fise specifice cu prevederi legale, interconectare cu alte
servicii (de ex. fisa de evaluare a riscului utilizata de politist), realizarea evaludrii initiale a
riscurilor, stabilirea masurilor de siguranta pentru victimele violentei domestice, liste de
verificare, informarea victimelor VD cu privire la masurile de protectie din partea institutiilor
competente, orientarea victimelor VD cétre serviciile sociale existente in localitate/judet, in
functie de nevoile identificate, respectarea ordinului de protectie/ordinului de protectie
provizoriu, etc.) Toolkit-ul cuprinde o componenta dedicata problemelor specifice privind

violenta domestica si violenta bazata pe gen impotriva femeilor de etnie roma.
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CUPRINS

1. Atributii si componenta echipei mobile

2. Responsabilitatea consiliilor locale/ judetene in interventia de urgenta a echipei mobile
3. Instrumente utilizate in interventia de urgenta in situatii de violentd domestica (EM)

3.1 Realizarea evaludrii initiale a gradului de risc

3.1.1 Fisa pentru evaluarea gradului de risc si stabilirea masurilor de sigurantd necesare pentru

victimele violentei domestice (EM)

3.1.2. Formular de evaluare a riscului (POLITIST)

4. Informarea victimei

4.1 Ordinul de protectie provizoriu

4.2 Ordinul de protectie

4.3 Cresterea gradului de siguranta (plan de siguranta)
4.4 Serviciile sociale existente la nivel national /judetean/local
5. Declaratii

5.1 Declaratie agresor

5.2 Declaratie victima

6. Proces verbal constatator

7. Instrumente utilizate Tn interventia in situatii de violenta domestica (SMO_MC)



]

Norway
grants

AGENTIA NATIONALA
PENTRU EGALITATEA DE SANSE
INTRE FEMEI S1 BARBATI

Mecanismul Financiar Norvegian 2014-2021
Programul ,Justitie"
Proiectul predefinit “VERA — Schimbare pozitiva prin actiuni integrate in vremuri dificile!”

7.1 Fisa semnalare caz

7.2 Fisa de evaluare initiala

7.3 Fisa de evaluare detaliata

7.4 Plan de interventie

7.5 Fisd de monitorizare a serviciilor

7.6 Chestionar evaluare grad de satisfactie

7.7 Fisa de inchidere a cazului

8. Alte instrumente / fise / cereri

8.1. Cerere catre instantd privind emiterea ordinului de protectie

9. Componenta dedicata problemelor specifice privind violenta domestica si violenta bazata pe

gen impotriva femeilor de etnie roma.
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1. Atributii si componenta echipei mobile

Legea 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice

(republicatd) din MONITORUL OFICIAL nr. 948 din 15 octombrie 2020, reglementeaza
interventia de urgenta in articolul 51 astfel:

(1) Interventia de urgentd se realizeaza din perspectiva acordarii serviciilor sociale prin
intermediul unei echipe mobile formate din reprezentanti ai Serviciului Public de Asistentd
Sociala, denumit in continuare SPAS.

In articolul doi defineste EM astfel: (2) Echipa mobila are rol de verificare a semnalarilor, de
evaluare initiald si de realizare a demersurilor necesare pentru depdsirea riscului imediat,
constand n:

. transport la unitatea sanitard cea mai apropiatd in situatiile In care victima necesitd

ingrijiri medicale,

. sesizarea organelor de cercetare penala,
. sesizarea organelor competente pentru emiterea unui ordin de protectie provizoriu,
. orientarea catre Directia generala de asistentd sociald si protectia copilului, denumita in

continuare DGASPC, sau, dupa caz, la SPAS, in vederea gazduirii in centre rezidentiale adecvate
nevoilor si aplicarii managementului de caz pentru victime si agresori.

(3) Semnalarea situatiilor urgente de violentd domesticd pentru care este necesar sprijinul din
partea serviciilor sociale se realizeaza prin intermediul liniilor telefonice ale institutiilor publice
abilitate sa intervina in cazurile de violentd domestica, inclusiv al liniilor telefonice de urgenta.
(4) Personalul din cadrul SPAS realizeaza evaluarea gradului de risc, din perspectiva acordarii
serviciilor sociale, pe baza unui instrument specific, care se aproba, impreuna cu procedura
pentru interventia de urgentd in cazurile de violentd domestica, prin ordin emis de catre ministrul

muncii si protectiei sociale.
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(Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 2.525/2018 privind aprobarea Procedurii
pentru interventia de urgenta in cazurile de violentd domestica, publicat in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 95 din 6 februarie 2019).

Articolul 52

(1) Pentru verificarea semnaldrilor privind violenta domestica, reprezentantii SPAS au drept de
acces n sediile sau punctele de lucru ale persoanelor juridice, precum si la domiciliul
persoanelor fizice.

(2) Managementul de caz se asigura de catre compartimentul violentd domestica din cadrul
DGASPC. In scopul de a asigura accesul neingradit la gizduire in situatiile de urgenta, precum si
la restul serviciilor sociale existente pentru victimele violentei domestice, precum si pentru
agresori, DGASPC depune diligentele necesare pe langd SPAS si furnizorii privati de servicii
sociale de pe raza teritoriald a judetului. Victimele pot fi gazduite in orice serviciu social cu

aceasta destinatie, indiferent de domiciliul acestora, unde existd un loc disponibil.

Ordinul Nr. 2525/2018 din 7 decembrie 2018 privind aprobarea Procedurii pentru interventia
de urgentd in cazurile de violentd domestica aratd, in articolul 3, cd echipa mobild are
urmatoarele atributii:

a) verificd semnalarile de violenta domestica efectuate prin intermediul liniilor telefonice ale
institutiilor publice abilitate, inclusiv al liniilor telefonice de urgenta, altele decat numarul unic
de urgenta la nivel national (SNUAU) - 112;

b) realizeaza evaluarea initiald a gradului de risc din perspectiva acordarii serviciilor sociale, pe
baza Fisei pentru evaluarea gradului de risc si stabilirea masurilor de sigurantd necesare pentru
victimele violentei domestice, prevdazute In anexa care face parte integrantd din prezenta
procedura;

c¢) acorda informare si consiliere victimelor violentei domestice;

d) sprijina victimele violentei domestice, prin orientarea acestora catre serviciile sociale existente

pe raza localitatii/judetului, adecvate nevoilor acestora;
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e) informeaza, consiliaza si orienteazd victima In ceea ce priveste masurile de protectie de care
aceasta poate beneficia din partea institutiilor competente: ordin de protectie provizoriu, ordin de
protectie, formularea unei plangeri penale, eliberarea unui certificat medico-legal etc.;

f) asigura masurile de protectie sociald necesare pentru victime, minori, persoane cu dizabilitati
sau persoane cu nevoi speciale, vizate de ordinul de protectie provizoriu sau ordinul de protectie,
si pastreaza confidentialitatea asupra identitatii acestora;

g) colaboreaza cu serviciile de asistentd medicalda comunitard in situatia in care identifica
probleme medicale privind victimele si/sau copiii lor;

h) realizeaza demersurile necesare pentru depdsirea riscului imediat, dupd caz, acestea putand
consta n:

(1) transport la unitatea sanitard cea mai apropiatd in situatiile in care victima necesitd Ingrijiri
medicale de urgenta sau, dupa caz, sesizarea numarului unic pentru apeluri de urgenta 112;

(i1) sesizarea organelor de urmarire penald, sesizarea organelor de politie pentru emiterea unui
ordin de protectie provizoriu, sesizarea instantelor judecatoresti in vederea emiterii ordinului de
protectie;

(111) orientarea catre SPAS sau, dupd caz, catre furnizorii privati de servicii sociale, acreditati in
conditiile legii, in vederea gazduirii in centre rezidentiale adecvate nevoilor si aplicarii
managementului de caz pentru victime si, dupa caz, pentru agresori.

1) intervine in cazurile de violentd domestica, la solicitarea organelor de politie, atunci cnd prin
ordinul de protectie provizoriu s-a dispus madsura evacuarii temporare a agresorului din

domiciliu, iar acesta din urma a solicitat, potrivit legii, cazarea intr-un centru rezidential.

Componenta echipei mobile

Ordinul Nr. 2525/2018 din 7 decembrie 2018 privind aprobarea Procedurii pentru interventia de
urgentd in cazurile de violentda domestica precizeazd, in articolul 1 alin 1 cd@ interventia de
urgentd in cazurile de violentd domesticd se realizeazd de catre echipa mobild alcatuitd din

reprezentanti ai serviciului public de asistentd sociald, denumit in continuare SPAS, sau, dupa
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caz, de catre reprezentanti ai directiei generale de asistentd sociala si protectia copilului,
denumita in continuare DGASPC.

La alin (2) se spune ca prin hotarare a consiliului local/consiliului judetean, componenta echipei
mobile poate fi extinsa prin includerea unor reprezentanti ai politiei locale, serviciului public de
asistentd medicald comunitara, oricaror alti specialisti din cadrul aparatului propriu, reprezentanti
ai diferitilor furnizori privati de servicii sociale, voluntari etc. Din componenta echipei mobile
pot face parte reprezentanti ai diferitelor culte religioase reprezentative pe plan local, precum si
reprezentanti ai unor asociatii sau fundatii cu activitate relevantd in domeniul violentei
domestice, egalitdtii de sanse intre femei si barbati, sprijinului umanitar, actiunilor in domeniul
caritabil, cu care au fost incheiate acorduri de parteneriat/conventii, voluntary (alin.4).

Art 1 alin (3): La momentul stabilirii componentei echipei mobile se va desemna prin aceeasi
hotarare un coordonator din cadrul serviciului public de asistenta sociala.

Prin aceeasi hotdrare a consiliului local/consiliului judetean privind stabilirea componentei
echipei mobile se prevad si datele concrete despre modul de alocare a mijlocului de transport
care este pus la dispozitia echipei mobile pentru interventiile de urgenta si, dupd caz, daca nu se
identifica la nivel institutional resursele necesare, acestea pot fi asigurate prin contractarea de
servicii de la furnizorii privati de servicii sociale care furnizeaza servicii sociale in domeniu (art

1 alin 5).

2. Responsabilitatea consiliilor locale/ judetene in interventia de urgenta a echipei mobile

Responsabilitatea consiliilor locale/ judetene in interventia de urgentd a echipei mobile este
reglementatd prin Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 2.525/2018 privind aprobarea
Procedurii pentru interventia de urgenta in cazurile de violentd domestica, publicat in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 95 din 6 februarie 2019. Acest ordin prevede care este
responsabilitatea consiliilor locale/judetene in organizarea, coordonarea si suportul necesar

interventiei de urgenta.
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Astfel in articolul 1 alin.(2) se arati ci: In vederea asigurdrii eficientei, operativitatii si
permanentei in ceea ce priveste interventia de urgentd in cazurile de violentd domestica,
consiliile locale/judetene au responsabilitatea de a organiza, coordona si sprijini activitatea
echipei mobile din perspectiva alocdrii tuturor resurselor umane, materiale si financiare necesare
interventiei de urgenta.

Referitor la resursele umane necesare textul Ordinului aratd ca pentru asigurarea eficientei,
operativitdtii si permanentei, prin hotarare a consiliului local/consiliului judetean, componenta
echipei mobile poate fi extinsa prin includerea unor reprezentanti ai politiei locale, serviciului
public de asistentd medicala comunitard, oricaror alti specialisti din cadrul aparatului propriu,
reprezentanti ai diferitilor furnizori privati de servicii sociale, voluntari etc.

Din componenta echipei mobile pot face parte reprezentanti ai diferitelor culte religioase
reprezentative pe plan local, precum si reprezentanti ai unor asociatii sau fundatii cu activitate
relevanta in domeniul violentei domestice, egalitatii de sanse intre femei si barbati, sprijinului
umanitar, actiunilor in domeniul caritabil, cu care au fost Tincheiate acorduri de
parteneriat/conventii, voluntari (art 1 alin 4).

Potrivit art 1 alin. (3): La momentul stabilirii componentei echipei mobile se va desemna prin
aceeasi hotarare un coordonator din cadrul serviciului public de asistenta sociala.

Prin aceeasi hotdrare a consiliului local/consiliului judetean privind stabilirea componentei
echipei mobile se prevad si datele concrete despre modul de alocare a mijlocului de transport
care este pus la dispozitia echipei mobile pentru interventiile de urgenta si, dupa caz, dacd nu se
identifica la nivel institutional resursele necesare, acestea pot fi asigurate prin contractarea de
servicii de la furnizorii privati de servicii sociale care furnizeaza servicii sociale in domeniu art 1
alin. (5).

In articolul 2 Ordinul subliniazi ca interventia de urgentd a echipei mobile se realizeazi din
perspectiva acordarii serviciilor sociale in situatiile de violentda domestica, iar activitatea echipei
este coordonatd de catre reprezentantul serviciului public de asistentd sociald desemnat prin

hotarare a consiliului local/consiliului judetean.
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3. Instrumente utilizate in interventia de urgenta in situatii de violentd domestica (EM)

3.1 Realizarea evaludrii initiale a gradului de risc

Potrivit articolului 3, lit b) din Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 2.525/2018
privind aprobarea procedurii pentru interventia de urgentd in cazurile de violenta domestica,
echipa mobila realizeaza evaluarea initiala a gradului de risc din perspectiva acordarii serviciilor
sociale, pe baza Fisei pentru evaluarea gradului de risc si stabilirea masurilor de siguranta
necesare pentru victimele violentei domestice. Aceasta fisd este redatd in anexa procedurii.

In urma evaluarii gradului de risc pentru victimele violentei domestice, reprezentantii SPAS
organizate la nivel de municipiu, oras, comuna refera cazurile catre compartimentul de violenta
domesticad din cadrul SPAS organizat la nivel de judet sau, dupd caz, catre furnizorii privati de
servicii sociale, in vederea ludrii in evidenta si a realizarii managementului de caz (articolul 8 din

Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 2.525/2018 ).

3.1.1 Fisa pentru evaluarea gradului de risc si stabilirea masurilor de sigurantd necesare pentru
victimele violentei domestice (EM)

Aceasta fisd este unul dintre documentele cele mai importante in interventia echipei mobile. In
functie de gradul de risc ce reiese din evaluare se propun masurile de interventie.

Aceasta fisa este redata la Anexa nr. 1.

3.1.2. Formular de evaluare a riscului (POLITIST)

Ca urmare a sesizarii catre organele de politie a unui caz de violentd domestic, Anexa 1 din
Ordinul nr. 146/2.578/2018 privind modalitatea de gestionare a cazurilor de violenta domestica
de catre politisti reda fisa pe care politistii o utilizeaza pentru evaluarea riscurilor.

Aceastd fisa este redatd In anexa nr 2 a acestui toolkit.

4. Informarea victimei

10
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Atat reprezentatii SPAS/DAS cat si politistul acordd o serie de informatii importante pentru
persoana care este victima a violentei domestice. Acestea au rolul de a creste siguranta victimei,

a copiilor si de a sutine luarea unei decizii informate de catre aceasta.

Pentru a creste gradul de siguranta personala , victima va fi informata cu privire la:

siguranta locuintei - dacd victima nu mai locuieste cu agresorul, pot fi luate masuri de

securizare a accesului, de monitorizare a locuintei etc.
siguranta copiilor, masuri de sigurantd pentru prevenirea rapirii copiilor de catre agresor,
precautii legale pentru siguranta copiilor Masuri concrete in functie de specificul
situatiei: asigurarea unui mediu securizant pentru copii, identificarea unor scenarii
posibile in care copiii pot fi Tn pericol.
siguranta la locul de munca Identificarea unor persoane-resursa care sa fie informate si
care sa aiba un scenariu de risc, securizarea traseului victimei de la si catre locul de
munca.
siguranta in alte locuri — scoald, gradinitd Identificarea unor persoane-resursa la
scoald/gradinitad care s fie informate si care sa aiba un scenariu de risc pentru protejarea
minorului: diriginte, Invatator, paznic.
siguranta in cazurile in care femeia continud sa locuiasca impreund cu partenerul abuziv
Tn cazul in care nu s-a dispus emiterea unui ordin de protectie provizoriu, victimei i se
vor prezenta posibile solutii de prevenire a riscului de repetare a situatiei de violenta
domestica (de exemplu, construirea unui scenariu privind solicitarea de ajutor din partea
unui/unei vecin/prieten/rude/politiei).
siguranta in cazurile in care femeia paraseste agresorul: Victima va fi informata in
legatura cu etapele necesare pregatirii pentru separare:
-mentinerea secretd a intentiei de a parasi agresorul fatd de acesta si fata de rude/prieteni,
-identificarea unui adapost sigur,
-identificarea unui alt loc de munca,

-identificarea unor solutii de continuitate a educatiei copiilor,

11
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-pregdtirea unui bagaj de sigurantd si a documentelor personale ale victimei/copilului
acesteia.
siguranta n situatii periculoase: Victima va fi informata in legaturd cu minime masuri de
siguranta in situatii de pericol:
- acompanierea de catre o persoand de Incredere in vederea efectudrii unor demersuri
necesare, dupa caz, pe langa institutiile competente, respectiv politie, instanta, servicii de
sdnatate, servicii de medicina legala, servicii publice de asistenta social;
- efectuarea unor scenarii privind apelarea de urgentd de catre victima/altd persoand a
organelor de politie sau a liniilor verzi de urgentd pentru sesizarea situatiei de violenta
domestica.
solicitarea unor masuri legale de protective: Victima va fi informata cu privire la
posibilitatea emiterii unui ordin de protectie provizoriu/ordin de protectie, servicii sociale
destinate victimei (servicii de zi cu diferite tipuri de consiliere, servicii rezidentiale cu
gazduire pe perioada determinata), masuri/servicii destinate agresorului.
Informatii referitoare la structurarea suportului social necesar pentru o persoana victima de catre
rudele acesteia si de catre vecini, prieteni:
Identificarea rudelor victimei la care aceasta poate apela pentru depasirea unei situatii de risc si
vulnerabilitate (de exemplu, mama, tata, frate, sord, veri, unchi, matusi, copii majori).
Tipul de suport care poate fi acordat de catre acestia:
suport emotional;
gazduire temporara a victimei si/sau copiilor;
pastrarea unui bagaj de urgenta al victimei/documentelor victimei;
sprijin financiar;
acompaniere in efectuarea unor demersuri necesare, dupa caz, pe langd institutiile
competente, respectiv politie, instanta, servicii de sanatate, servicii de medicind legala,

servicii publice de asistenta sociala;

4.1 Ordinul de protectie provizoriu

12
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In urma aplicarii formularului de risc, dac se constatd existenta unui risc iminent, politistul
poate emite un ordin de protectie provizoriu prin care potrivit art. 31 alin 1 din Legea 217/2003,
republicatd, se dispun, pentru o perioada de 5 zile, una ori mai multe masuri de protectie, apte sa
contribuie la diminuarea riscului iminent constatat, dintre urmatoarele obligatii sau interdictii:

a) evacuarea temporard a agresorului din locuinta comuna, indiferent dacad acesta este titularul
dreptului de proprietate;

b) reintegrarea victimei si, dupa caz, a copiilor in locuinta comuna;

c) obligarea agresorului la pastrarea unei distante minime determinate fatd de victima, fata de
membrii familiei acesteia ori fatd de resedinta, locul de munca sau unitatea de invatdmant a
persoanei protejate;

d) obligarea agresorului de a purta permanent un sistem electronic de supraveghere;

e) obligarea agresorului de a preda politiei armele detinute.

Potrivit art 31 alin (3), mésura de protectie de obligare a agresorului de a purta permanent un
sistem electronic de supraveghere se dispune daca sunt indeplinite urmatoarele conditii:

a) a fost dispusa masura obligarea agresorului la pastrarea unei distante minime determinate fata
de victima, fatd de membrii familiei acesteia ori fatd de resedinta, locul de munca sau unitatea
de invatamant a persoanei protejate;

b) atunci cand s-a dispus obligarea agresorului de a pastra o distantd minima fata de victima si,
dupa caz, membrii familiei acesteia, persoanele protejate 1si exprima acordul de a purta un sistem
electronic de supraveghere care sa permita verificarea respectarii obligatiei agresorului.
Autoritdtile si institutiile publice competente au obligatia ca, din oficiu sau la solicitarea
unitatilor de politie ori a oricdrei persoane interesate, sd pund in aplicare masuri de protectie
urgente si specifice cu privire la minori, persoane cu dizabilitdti sau persoane cu nevoi speciale,

vizate de ordinul de protectie provizoriu, potrivit art 31 alin (7).
4.2 Ordinul de protectie
Potrivit art 38 alin (1) din Legea 217/2003, republicata, persoana a carei viatd, integritate fizica

sau psihicd ori libertate este pusa in pericol printr-un act de violenta din partea unui membru al
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familiei poate solicita instantei ca, in scopul Inlaturarii starii de pericol, sa emitd un ordin de
protectie prin care sa se dispund, cu caracter provizoriu, una ori mai multe dintre urmatoarele
masuri - obligatii sau interdictii:

a) evacuarea temporard a agresorului din locuinta familiei, indiferent daca acesta este titularul
dreptului de proprietate;

b) reintegrarea victimei si, dupa caz, a copiilor, in locuinta familiei;

C) limitarea dreptului de folosintd al agresorului numai asupra unei parti a locuintei comune
atunci cand aceasta poate fi astfel partajata incat agresorul sa nu vina in contact cu victima;

d) cazarea/plasarea victimei, cu acordul acesteia, si, dupa caz, a copiilor, intr-un centru de
asistentd dintre cele prevazute la art.19;

e) obligarea agresorului la pastrarea unei distante minime determinate fatd de victima, fatd de
membrii familiei acesteia, astfel cum sunt definiti potrivit prevederilor art. 5, ori fatd de
resedinta, locul de munca sau unitatea de Invatdmant a persoanei protejate;

f) interdictia pentru agresor de a se deplasa in anumite localitdti sau zone determinate pe care
persoana protejata le frecventeaza ori le viziteaza periodic;

g) obligarea agresorului de a purta permanent un sistem electronic de supraveghere;

h) interzicerea oricarui contact, inclusiv telefonic, prin corespondentd sau in orice alt mod, cu
victima;

1) obligarea agresorului de a preda politiei armele detinute;

J) Incredintarea copiilor minori sau stabilirea resedintei acestora.

Potrivit art 38 alin 2 masura obligarii agresorului de a purta permanent un sistem electronic de
supraveghere se dispune daca sunt indeplinite urméatoarele conditii:

a) a fost dispusa una dintre aceste doud masuri: obligarea agresorului la pastrarea unei distante
minime determinate fata de victima, fatd de membrii familiei acesteia ori fatd de resedinta, locul
de muncd sau unitatea de invatamant a persoanei protejate sau interdictia pentru agresor de a se
deplasa in anumite localitati sau zone determinate pe care persoana protejata le frecventeaza ori

le viziteaza periodic;

14
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b) atunci cand s-a dispus obligarea agresorului de a pastra o distantd minima fata de victima si,
dupd caz, membrii familiei acesteia, persoanele protejate isi exprima acordul de a purta un sistem
electronic de supraveghere care sd permitd verificarea respectarii obligatiei agresorului.

Prin aceeasi hotarare, instanta poate dispune si suportarea de citre agresor a chiriei si/sau a
intretinerii pentru locuinta temporara unde victima, copiii minori sau alti membri de familie
locuiesc ori urmeaza sa locuiascd din cauza imposibilitdtii de a rdmane in locuinta familiala ( art
38 alin (3).

Alin (4) precizeaza ca pe langa oricare dintre masurile dispuse potrivit alin. (1), instanta poate
dispune si obligarea agresorului sd urmeze consiliere psihologicad, psihoterapie si poate
recomanda internarea voluntara sau, dupa caz, poate solicita internarea nevoluntard, in conditiile
Legii sdnatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002, republicata.
In cazul in care agresorul este consumator de substante psihoactive, instanta poate dispune, cu
acordul acestuia, integrarea acestuia intr-un program de asistenta a persoanelor consumatoare de
droguri, conform art. 22 din Legea nr. 143/2000 privind prevenirea si combaterea traficului si
consumului ilicit de droguri, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

Prin aceeasi hotarare - se prevede la alin 5 - instanta poate dispune luarea unei masuri de control
al respectarii ordinului de protectie si pentru prevenirea incdlcdrii acestuia, precum:

a) obligarea agresorului de a se prezenta periodic, la un interval de timp stabilit de instantd
potrivit imprejurdrilor, la sectia de politie competenta cu supravegherea respectdrii ordinului de
protectie;

b) obligarea agresorului de a da informatii organului de politie cu privire la noua locuinta, in
cazul n care prin ordin s-a dispus evacuarea lui din locuinta familiei;

c) verificdri periodice si/sau spontane privind locul in care se afld agresorul.

In alin (6) se precizeaza ca dispozitivul hotdrarii va cuprinde si mentiunea cd incalcarea oricareia
dintre masurile dispuse prin ordinul de protectie ardtate la art 38 alin 1, 4 si 5 lit a) si b)

constituie infractiune si se pedepseste cu cu inchisoare de la 6 luni la 5 ani.

4.3 Cresterea gradului de siguranta (plan de siguranta)
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O alta activitate foarte importantd pentru cresterea sigurantei o reprezintd suportul oferit victimei

pentru a intocmi un plan de siguranta.

Practicienii vor sustine persoana sa-si faca un plan de siguranta pentru:

- Situatia in care hotaraste sa ramana cu persoana care a agresat-o / hotararea de a rdmane in
cuplu/in aceeasi locuinta;

- Situatia in care a decis sa plece din cuplu/din aceeasi locuinta;

- Situatia in care este atacata si se afld in pericol imediat;

- Situatia in care agresorul a parasit domiciliul.

Instanta poate lua anumite masuri de siguranta.

Instanta de judecatd care decide asupra emiterii ordinului de protectie poate dispune masuri
pentru asigurarea respectdrii ordinului si pentru prevenirea incalcarii acestuia.

Astfel potrivit art 38 alin (5) din Legea 217/2003, republicata, prin aceeasi hotarare - se prevede
la alin 5 - instanta poate dispune luarea unei masuri de control al respectarii ordinului de
protectie si pentru prevenirea incalcarii acestuia, precum:

a) obligarea agresorului de a se prezenta periodic, la un interval de timp stabilit de instanta
potrivit imprejurarilor, la sectia de politie competentd cu supravegherea respectarii ordinului de
protectie;

b) obligarea agresorului de a da informatii organului de politie cu privire la noua locuinta, in
cazul n care prin ordin s-a dispus evacuarea lui din locuinta familiei;

c) verificari periodice si/sau spontane privind locul in care se afld agresorul’’.

In alin (6) se precizeaza ca dispozitivul hotdrarii va cuprinde si mentiunea cd incalcarea oricareia
dintre masurile dispuse prin ordinul de protectie aratate la art 38 alin 1, 4 si 5 lit a) si b)
constituie infractiune si se pedepseste cu cu inchisoare de la 6 luni la 5 ani

Alin (4) precizeazad ca pe langd oricare dintre masurile dispuse potrivit alin. (1), instanta poate

dispune si obligarea agresorului sd urmeze consiliere psihologica, psihoterapie si poate
recomanda internarea voluntara sau, dupa caz, poate solicita internarea nevoluntara, in conditiile
Legii sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburdri psihice nr. 487/2002, republicata.

In cazul in care agresorul este consumator de substante psihoactive, instanta poate dispune, cu
acordul acestuia, integrarea acestuia intr-un program de asistenta a persoanelor consumatoare de
droguri, conform art. 22 din Legea nr. 143/2000 privind prevenirea si combaterea traficului si

consumului ilicit de droguri, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.
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Potrivit art 4 alin (3) respectarea ordinului de protectic este obligatorie si pentru persoana
protejatd prin intermediul sau. In art 46 alin (8) se aratd ci in cazul in care persoana protejatd
prin ordinul de protectie incalca dispozitiile acestuia, ea va fi obligata la acoperirea cheltuielilor
generate de emiterea si punerea in executare a ordinului. Modul de calcul al cheltuielilor
generate de emiterea si punerea in executare a ordinelor de protectie la care poate fi obligata
persoana protejatd se va stabili prin ordin comun al ministrului justitiei si al ministrului afacerilor

interne (art 46.alin 9).

4.4 Serviciile sociale existente la nivel national /judetean/local

La nivel national avem un serviciu gestionat de ANES ce oferd sprijin pentru victimele violentei
domestice prin intermediul Liniei Telefonice Non Stop Gratuite 0800500333. Detalii privind
functionarea acestui numar se gdsesc pe pagina ANES, urmand urmatoarea adresa:

https://anes.qov.ro/call-center/

La nivel judetean pot fi contactate Directiile Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului.

La nivel local responsabilitatea infiintarii serviciilor revine Directiilor de Asistentd Sociald /
Serviciului Public de Asistentd Sociala.

Datele de contact ale DGASPC-urilor respectiv ale politiei pot fi gasite intr-0 centralizare
disponibila aici: https://anes.gov.ro/harta/

La nivel judetean si local actioneaza, pe langa serviciile sociale publice, organizatii non-
guvernamentale care ofera informare, consiliere, addpost, suport financiar si material.
Recomandam tuturor specialistilor care lucreaza intr-un serviciu social sd dezvolte o hartd a
serviciilor care sunt la nivel local si judetean.

5. Declaratii

5.1 Declaratie agresor

Modelul de declaratie pe care il da agresorul este redat mai jos. Aceasta este completatd dupa
informarea cu privire la drepturile si obligatiile pe care le are In conformitate cu prevederile Legi

217/2003 cu completarile si modificarile ulterioare.
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Modelul declaratiei date de agresor, autor al actului de violenta domestica este redat in continuare.

DECLARATIE
Subsemnatul(a), .......cccceveririiennnne , posesor/posesoare al/a C.1./B.1I. seria ...... 1] PP , C.N.P
1 T1TT1TT1 111111 domiciliat(d) in localitatea ...........c......... 5 S e, nr. ... ,
bl. ...... , SC. ween. , et ... , ap. ... , judetul ... , in calitate de agresor, autor al actului de

violenta domestica:

1. declar cd mi-au fost comunicate drepturile si obligatiile pe care le am in conformitate cu
prevederile Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, republicata, cu
modificarile s1 completarile ulterioare, dupa cum urmeaza:

a) dreptul de a fi cazat in unul dintre centrele rezidentiale care ofera cazare pentru persoanele fara
addpost sau addposturile de noapte, gestionate de autoritatile administratiei publice locale, sau orice
alt loc adecvat;

b) dreptul de a solicita si a obtine o copie a ordinului de protectie provizoriu, oricand in perioada de
valabilitate a acestuia, de la unitatea de politie din care face parte politistul care 1-a emis;

c) dreptul de a contesta ordinul de protectie provizoriu la judecitoria competenta in a carei raza
teritoriala acesta a fost emis, in termen de 48 de ore de la comunicare;

2. pe perioada valabilitatii ordinului de protectie provizoriu:

[] solicit cazarea in unul dintre centrele rezidentiale care ofera cazare pentru persoanele fara adapost
sau adaposturile de noapte, gestionate de autoritatile administratiei publice locale, sau orice alt loc
adecvat;

[] declar ca voi locui 1n localitatea ....................... L ST e nr. ... ,bl. ... , SC. wee.. , et.
...... , AP. ..., judetul .................. .Urmeazd a fi cazat(d) 1a .......ccceeevieriieiieieeceeeeee )

[] pot fi contactat(d) la numarul de telefon ............cccvvvviieeninnnnnn. .
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Numele, prenumele,

(D] 7 SEMNATUL . eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeaees

Document care contine date cu caracter personal, protejate potrivit legii!

5.2 Declaratie victima

Modelul declaratiei date de victima violentei domestice este redat mai jos. Aceasta este
completata dupa informarea victimei cu privire la drepturile sale.

DECLARATIE
Subsemnatul(a), ......cccccevvririniiine , posesor/posesoare al/a C.1./B.1. seria ...... 1] PP ,
CNP 1111111111111, domiciliat(d) in localitatea ....................... 5 R nr
......... , bl ..., sC. ..., et. ..., @p. ......, judetul ......................., In calitate de victima a violentei

domestice, declar ca:

1. mi-au fost comunicate drepturile si obligatiile pe care le am in conformitate cu
prevederile Leqgii nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare;

2. am fost informat(d) cu privire la posibilitatea formularii unei cereri pentru emiterea
unui ordin de protectie potrivit prevederilor art. 23 din Legea nr. 217/2003, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, in cazul in care, ca urmare a evaluarii situatiei de fapt, se
constatd ca nu sunt Intrunite conditiile pentru emiterea ordinului de protectie provizoriu;

3. mi-au fost aduse la cunostintd concluziile rezultate in urma Tntocmirii formularului de
evaluare a riscului, ocazie cu care:

[] mi-a fost pus la dispozitie formularul de cerere privind emiterea ordinului de protectie,
deoarece s-a constatat ca nu sunt intrunite conditiile pentru emiterea ordinului de protectie
provizoriu;

[] nu mi-a fost pus la dispozitie formularul de cerere privind emiterea ordinului de protectie,
deoarece s-a constatat ca sunt intrunite conditiile pentru emiterea ordinului de protectie
provizoriu;
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4. mi-au fost explicate procedura si consecintele purtarii unui sistem electronic de supraveghere
si:

[] sunt de acord sa port un astfel de sistem;

[] nu sunt de acord sa port un astfel de sistem.

(DL 1= W Numele, prenumele,
L& 0010 ;110 - DO

Document care contine date cu caracter personal, protejate potrivit legii!

6. Proces verbal constatator
Echipa mobild impreuna cu reprezentatul de la politie completeaza si semneaza procesul verbal

Tn urma caruia se consemneaza interventia efectuata si principalele constatari .

PROCES-VERBAL

Astazi, 1 1 ,ora 1IN , subsemnatul, .......c.ccocceeiiiiniiinnns ,
politist in cadrul ..........ocoeeriiiiiiin. , ca urmare a interventiei realizate in data de mai sus, la
evenimentul sesizat de catre ........c..cccemeenn. din localitatea .........cc........ , judetul
................... , am emis un ordin de protectie provizoriu Impotriva agresorului identificat in
persoana domnului/doamnel .........cccoceveviinininnnn. , posesor/posesoare al/a C.1./B.l. seria
......... nr. ceeeeeecceeeeeeee, CNLP T T T T LT 1111111 domiciliat(d) in .....cccceeveeenveeneens, Str
.................................. nr. ........., bl ..., sCo ey €t e, @p. e, Judetul o

Cu aceasta ocazie am constatat urmatoarele:

[] Agresorul a parasit locul emiterii ordinului de protectie provizoriu, dupa ce i s-a adus la
cunostinta ca este necesar sd astepte comunicarea rezultatului verificarilor ce se efectueaza in
legdtura cu sesizarea privind violenta domestica.

[] Agresorul a solicitat cazarea in unul dintre centrele rezidentiale care ofera cazare pentru

persoanele fara adapost sau addposturile de noapte, gestionate de autoritdtile administratiei
publice locale, sau orice alt loc adecvat si a fost informat, orientat si condus de catre echipa

20



A

Norway .:\t.l N II‘\ NATIONALA ‘
PENTRU EGALITATEA DF
grants INTRE FEMEI §1 BARBATI

Mecanismul Financiar Norvegian 2014-2021
Programul ,Justitie"
Proiectul predefinit “VERA — Schimbare pozitiva prin actiuni integrate in vremuri dificile!”

mobild de interventie din cadrul Serviciului Public de Asistentd Sociald, denumit in continuare
SPAS.

[] Agresorul, desi prezent la fata la fata locului cu ocazia emiterii ordinului de protectie
provizoriu, refuza:

[] sa primeasca o copie a acestuia;

[] sd semneze de primirea acestuia;

[] sa declare adresa unde va locui si persoana care ii va asigura cazarea, pe perioada de
valabilitate a ordinului de protectie provizoriu.

[] Agresorul nu a fost prezent la realizarea verificarilor in legaturd cu sesizarea privind
violenta domestica sau la emiterea ordinului de protectie provizoriu. Acestuia i s-au comunicat
faptul ca a fost emis un ordin de protectie provizoriu, precum si continutul masurilor de
protectie dispuse prin acesta, aspecte dovedite prin:

[1 declaratia MATtOTUIUL ......c.eoiiiiiiiiiiieeiee et ;

[] inregistrari video sau audio;

[1 Tnscrisuri, inclusiv cele de natura mesajelor sau postarilor in mediul electronic sau de
telefonie mobile.

[] Agresorul nu a fost prezent la realizarea verificarilor in legatura cu sesizarea privind violenta
domestica sau la emiterea ordinului de protectie provizoriu. Acestuia nu i s-au comunicat faptul
ca a fost emis un ordin de protectie provizoriu si nici continutul masurilor de protectie dispuse
prin acesta.

[1 Victima refuza sa semneze formularul de evaluare a riscului.

[ Nu a putut fi identificat un martor, din  urmatoarele  motive:
[] Victima/Agresorul refuzd sa dea declaratia prevazutd la art. 10 alin. (1) din Ordinul
ministrului afacerilor interne si al ministrului muncii si justitiei sociale nr. 146/2.578/2018
privind modalitatea de gestionare a cazurilor de violenta domestica de catre politisti.

POLItIST. oo Reprezentant echipa mobila
SPAS. .
(semnatura) (semnatura)

Document care contine date cu caracter personal, protejate potrivit legii!

7. Instrumente utilizate in interventia in situatii de violentd domestica (SMO_MC)
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In cazul in care dupi interventia de urgentd in cazurile de violentd domestici este necesard
demararea unor actiuni suplimentare, se aplicd metoda managementului de caz, se urmeaza pasii
si se intocmesc documentele conform standardelor minime de calitate privind aplicarea
managementului de caz in cadrul serviciilor sociale destinate victimelor violentei domestice
(Standard aprobat prin ORDINUL nr. 20.840 din 21 septembrie 2022, publicat in Monitorul
Oficial, Partea I, nr. 973 din 6 octombrie 2022)

7.1 Fisa de semnalare a cazului

Aceasta fisd de completeaza ca urmare a referirii cazului catre DAS/SPAS/DGASPC.

FISA DE SEMNALARE A CAZULUI

Nr. ...... Lo,

Persoana/institutia semnalata:........... (Nume furnizor servicii sociale - Directia Generala de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului ............. /Directia de Asistentd Sociala/SPAS ................. )
Informatii despre potentialul beneficiar: Nume si prenume .............c.cceeenene Varsta
..... DOMICHIU ..

Tip de caz (se pot alege una sau mai multe variante de raspuns):

Nr. crt. Tipul de violenta Bifati daca da
1. Fizica

2. Sexuala

3. Psihologica
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4, Verbala
5. Economica
6. Altele (specificati)

— Motivul semnalarii:[...] evaluare complexa in vederea acordarii de servicii/ servicii sociale
gratuite pentru victimele violentei domestice;[...] acordare de servicii sociale in regim
rezidential (de tip adapost/locuinta protejata).

— Anexam la prezenta fisa de semnalare: copii-xerox dupa acte de identitate, medicale, fisa de
evaluare initiala, alte acte TEleVANTE: .......ccccviiririiiiise e e *)*)
cf. Hotararii Guvernului nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea si
interventia in echipa multidisciplinard si 1n retea In situatiile de violenta asupra copilului si de
violenta in familie si a Metodologiei de interventie multidisciplinara si interinstitutionala privind
copiii exploatati si aflati in situatii de risc de exploatare prin munca, copiii victime ale traficului
de persoane, precum si copiii romani migranti victime ale altor forme de violenta pe teritoriul
altor state

Specialist: Nume si prenume

7.2 Fisd de evaluare initiala
Aceastd fisa se completeazd la inceputul interventiei, cind echipa colecteaza primele date ale

cazului. Modelul pentru aceasta fisa se regdseste in anexa numarul 3.

7.3 Fisa de evaluare detaliata
Aceastd fisd se completeaza cu scopul de a colecta mai multe informatii despre persoane si
familie, pentru a include datele in interventia echipei. Modelul pentru aceasta fisa se regaseste in

anexa numarul 4.

7.4 Plan de interventie
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Modelul planului de interventie se regaseste in standardul minim de calitate si este redat in anexa

5 a acestui document.

7.5 Fisa de monitorizare a serviciilor
Anexa numadrul 6 reda modelul fisei de monitorizare a serviciilor oferite victimelor violentei

domestice.

7.6 Chestionar evaluare grad de satisfactie
Pentru imbunatatirea continud a serviciilor sociale si pentru cresterea calitatii acestora este
necesara colectarea feedback-ului persoanelor care au accesat acel serviciu. Un model al

chestionarului se regaseste in anexa 7.

7.7 Fisa de inchidere a cazului

Anexa numarul 8 reproduce modelul fisei de Inchidere a cazului.

8. Alte instrumente / fise / cereri
8.1. Cerere catre instantd privind emiterea ordinului de protectie

Modelul este redat la anexa numarul 9.

9. Componenta dedicata problemelor specifice privind violenta domestica si violenta bazata pe

gen impotriva femeilor de etnie roma.

Violenta domesticd si violenta bazata pe gen impotriva femeilor de etnie roma are caracteristici
ce tin de specificitatea comunitatilor in care traiesc acestea.

In articolul 4 din legea 217/2003, cu modificirile ulterioare, la alineatul 2 se specific: “’In nicio
forma si in nicio imprejurare, obiceiul, cultura, religia, traditia si onoarea nu pot fi

considerate drept justificare pentru niciun tip de acte de violenta definite in prezenta lege.”
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Ca urmare a recomandarilor reprezentantilor care lucreaza in comunitatile cu populatie de etnie

roma, practicienii care intervin de urgenta in cazurile de violenta domestica in aceste comunitati

ar fi bine:

social/situatia (unde este posibil);

sd se asigure cd sunt Insotiti de cineva din comunitate care cunoaste contextul

- sa contacteze si sa implice mediatorul sanitar de la nivelul comunitatii respective (daca

acesta nu este deja membru al echipei mobile);

- sd implice liderul de etnie roma din comunitatea respectiva,

- sd cunoascad practica numitd “judecata tigdneascad”;

Anexa nr 1.

A. Chestionar pentru evaluarea gradului de risc

I. Istoricul violentei

Nr. DA|NU

crt. Factor de risc Categorie de risc/descriere Observatii Nu rispunde
Cu cine locuieste

1. |victima?

[Unde se afla agresorul in

2. momentul discutiei?

Exista minori sau IPentru fiecare persoana aflata in Ingrijire se

3. |persoane aflate Tn \Va preciza varsta.
ingrijire? Unde sunt in
imomentul discutiei?

Ce s-a petrecut, tipul de violentd, tipul de
lovituri, dacd este cazul, daca s-au folosit

4. Descrieti ultimul obiecte sau arme.
incident de violenta. 'Va rugam sa precizati unde se aflau copiii in

timpul incidentului si daca au fost abuzati,
sub ce forma.

5. |Au existat acte de In toate studiile despre factorii de risc n
violentd domestica violenta domestica, violenta anterioara este
anterioare? considerata cel mai comun factor de risc.

Poate fi luatd in considerare orice forma de
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manifestare a violentei domestice (a se vedea
art. 4 din Legea nr. 217/2003 pentru
prevenirea si combaterea violentei domestice,
republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare), indiferent daca aceasta poate fi
sau nu dovedita printr-un document: de
exemplu, certificat medico-legal, ordin de
protectie, plangere prealabila, certificat
medical.

In mod frecvent, violenta domestici se poate
extinde si spre alti membri ai familiei,
inclusiv copii varstnici/persoane cu

Au existat acte de dizabilitati. Preocupadrile initiale legate de
6. [violentd asupra siguranta unui/unei copil/persoane

copiilor/altor membri ai vulnerabil/vulnerabile pot dezvalui un tipar

familiei? de violenta mult mai extins in familie.

Copiii/Persoanele vulnerabile pot fi
folositi/folosite de agresor ca metoda de
manipulare emotionala si control asupra
victimei. Exista dovezi ca riscul pentru copiii
afectati de violenta nu este constientizat in
imod real de catre victima. Drepturile
copilului si masurile care sa le asigure
protectia sunt preocupdri care trebuie avute In
vedere concomitent de cétre practicianul
implicat in evaluarea riscului.

IAgresorii implicati 1n situatii de violenta
domestica manifestd adesea atitudini si
Agresorul a manifestat icomportamente generale antisociale si

7. lcomportament violent  [folosesc violenta si in afara sferei domestice.
generalizat fata de terti [Violenta 1n afara familiei indica tendinta

(in afara familiei)? generala de a manifesta un comportament
Vviolent si asupra oricaror altor persoane si
poate spori riscul atat pentru victima, cat si
pentru specialistii care intrd in contact cu

agresorii.
In trecut a fost emis un
ordin de protectie In cazurile in care se constata de citre
8. |provizoriu/ordin de institutiile abilitate ca existd dovezi privind
protectie pe numele confirmarea situatiilor de violentd domestica,
agresorului? pentru asigurarea protectiei imediate sau pe

termen mediu a victimei Tmpotriva
agresorului poate fi emis un ordin de
protectie provizoriu de catre organele de
politie/ordin de protectie de catre instanta
judecatoreasca competenta.
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IAgresorul a Incdlcat, in |[ncélcarea ordinului de protectie

trecut, un ordin de provizoriuw/ordinului de protectie emis de

9. |protectie catre institutiile competente se manifesta prin
provizoriu/ordin de nerespectarea de catre agresor a
protectie? interdictiilor/masurilor dispuse fata de

persoana acestuia (interzicerea contactului cu
victima, mentinerea unei distante de
apropiere fata de victima etc.), reprezinta un
factor de risc si este asociata cu o crestere a
riscului de violenta in viitor.

I1. Formele si tiparul violentei

Pe parcursul unei relatii, frecventa si

10. |Actele de violenta sunt [severitatea actelor de violenta pot creste
mai severe si/sau se gradual. Cresterea severitatii si frecventei
manifesta mai frecvent? @actelor violente este unul dintre cei mai
importanti factori de risc de agresiune care
poate conduce la vatamari grave si la un
otential deces.

Utilizarea armelor sau amenintarea cu
arme reprezintd un factor semnificativ de
risc de violenta severa si cauzatoare de
deces. In violenta domestica trebuie luate
in considerare toate armele, inclusiv armele
de foc sau arme albe (cutite, topoare, furci
etc.) si alte obiectele periculoase ce pot fi

in actele de violenta folosite ca instrumente care provoaca

11. agresorul a folosit vatamari. Detinerea unei arme de foc de
arme/amenintarea cu catre agresor prin prisma profesiei pe care
arme? 0 desfasoara reprezinta un alt factor de risc

imajor care trebuie sa fie luat In
considerare.

Comportamentul prin care agresorul
exercitd control asupra victimei
(verificarea in mod repetat a telefonului
/Agresorul a manifestat |personal, verificarea conturilor bancare, e-
12. comportament de controlmail-urilor, relatiilor cu familia si prietenii,
si de izolare a victimei? modului cum se imbraca, locurilor

avea un loc de munca, acte de gelozie etc.)
este perceput ca un factor semnificativ de
risc de violenta repetatd si posibil deces.
Izolarea victimei este o strategie comuna
majoritatii agresorilor si poate lua forme
severe mergand pana la privarea de
libertate (sechestrarea victimei 1n locuinta).

13. Victima a fost Urmarirea/Hartuirea victimei este asociata
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urmarita/hartuita? violentei grave si letale impotriva
femeilor/persoanelor vulnerabile din
proximitatea acestora si impreuna cu
atacuri fizice este asociatd in mod
semnificativ cu vatamari grave si foarte
grave, cum ar fi tentativa de omor si
omorul.

'Violenta sexuala este parte a violentei
Au existat manifestari de{domestice Tmpotriva femeilor. In cazul
violentd sexuala (viol  [femeilor care sunt agresate sexual exista
sau viol marital) asupra probabilitate mai mare de ranire severa si
14. victimei? de abuz repetat.

Victima a fost
15. lamenintatd cu moartea? |[Experienta practica aratd cd violenta severa
Au existat forme de este adesea precedata de amenintari care
santaj/constrangeri? pot viza viata victimei, a persoanelor
apropiate acesteia, a copiilor, a animalelor
de companie. Constrangerea poate lua
forme diferite, inclusiv casatoria fortata.

Strangularea si sugrumarea sunt forme
foarte periculoase de violentd domestica;
16. |Au existat tentative de |[statisticile internationale arata ca
strangulare, sugrumare japroximativ jumatate din victimele femei
asupra victimei? decedate ca urmare a violentei domestice
au fost supuse la o tentativa de
strangulare/sugrumare in anul anterior
mortii lor.

II1. Factori de risc legati de comportamentul agresorului

IAgresorul prezinta
probleme legate de Desi numeroase dependente ale

17. |dependenta de alcool, lagresorilor, cum ar fi dependenta de
droguri, medicamente, (droguri, alcool, medicamente, jocuri de
jocuri de noroc/video? noroc/video, nu reprezinta cauze si nici
justificari pentru violenta domestica
impotriva femeilor, acestea pot constitui
factor de risc crescut a agravarii violentei.

IAgresorul manifesta Gelozia si posesivitatea extrema sunt, de
comportament de asemenea, asociate cu violenta severa. in
18. jposesivitate, gelozie plus, comportamentul autoritar si

extremad, alte atitudini  fatitudinile patriarhale/traditionale ale
daunatoare? agresorilor, cum ar fi concepte foarte rigide
despre onoarea masculina sau onoarea
familiei si sentimentul de posesie asupra
femeii, pot avea impact ridicat asupra
riscului.

19. |Agresorul are probleme [Problemele de sanatate mentald ale
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legate de sanatatea agresorilor, diferite boli psihice, inclusiv
mentala, au existat depresia, sunt asociate cu un risc crescut de
amenintari cu suicid din |violenta repetata si severad. Amenintarile cu
partea agresorului? comiterea de suicid si starea de sanatate

imentald problematica sunt factori de risc in
cazuri de ucidere a femeilor, urmate de
sinuciderea agresorului. Statisticile
internationale arata cd in 32% dintre
cazurile de omor cu victime femei
agresorul comite suicid dupa fapta de

omaor.
|Agresorul prezinta
20. manifestari de stres Schimbarile in starea financiari a
economic? agresorului si somajul acestuia sunt

puternici factori de risc Tn cazuri de omor
cu victime femei si au legatura cu
conceptele despre masculinitate si rolul
traditional de intretindtor al familiei.

IV. Perceptia victimei asupra riscului

Cercetdrile arata ca exista o corelatie
Victimei 1i este frica puternica intre autoevaluarea riscului de
21. pentru propria persoand (catre victima si utilizarea in fapt a violentei
si pentru altii? de catre agresor. Cu toate acestea, unele
De ce anume se teme?  |victime pot minimaliza si subestima
violenta domestica. Intr-un studiu despre
uciderea femeilor victime ale violentei
domestice realizat de catre Campbell et al
(2003) aproximativ jumadtate dintre victime
nu percepusera existenta riscului ca
agresorul sd le omoare.

V. Factori agravanti

A intervenit Separarea/Divortul sau, dupa caz, existenta
separarea/divortul sau, (discutiilor prealabile cu privire la acestea
dupa caz, au existat sunt percepute ca factori de risc
discutii prealabile cu semnificativ pentru vatdmare severa si
22. |privire la acestea? omor.
Parintele agresor are
contact cu copiii/Se Dupa separare/divort, conflictele legate de
23. [mentin relatiile contactul cu copiii de cétre parintele

personale ale copilului  jagresor/mentinerea relatiilor personale ale
cu parintele agresor? copilului cu parintele agresor sunt
frecvente si adesea prezintd un risc crescut
de repetare a violentei atat pentru femeie,
cat si pentru copii.

24. [Exista integrat/integrati |[Factorii de risc de violenta domestica
in familie copil/copii includ prezenta copilului/copiilor
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provenit/proveniti din  [provenit/proveniti din alte relatii/casatorii.
alte relatii/casatorii?
O pondere importanta din cazuistica de
violenta domestica isi are debutul in timpul
/AU existat acte de sarcinii. Exercitata in timpul sarcinii,
25. (violenta in timpul violenta prezinta risc de vatamare severa si
sarcinii? Dar ulterior,  mortala atat pentru femeia victima, cat si
asupra copiilor? pentru copilul nenascut. Femeile
insarcinate sunt supuse unui risc mai mare,
atat in ce priveste violenta minora, cét si in
ceea ce priveste violenta grava, decat
femeile care nu sunt Insarcinate.
V1. Suport social
Nr.| Identificare Descriere Observatii

crt.

Rudele victimei la care aceasta poate apela pentru depdsirea unei situatii
de risc si vulnerabilitate (de exemplu, mama, tata, frate, sord, veri,
unchi, matusi, copii majori). Tipul de suport care poate fi acordat de
catre acestia: - gazduire temporara a victimei si/sau copiilor; - pastrarea
26. |[Familia unui bagaj de urgenta al victimei/documentelor victimei; - sprijin
financiar; - sprijin emotional; - acompaniere in efectuarea unor
demersuri necesare, dupa caz, pe langa institutiile competente, respectiv
politie, instanta, servicii de sanatate, servicii de medicina legal, servicii
publice de asistenta sociald; - apel de urgenta la politie sau liniile de
urgentd pentru sesizarea situatiei de violenta domestica.

Identificarea persoanelor-resursa din vecinatatea locuintei
victimei/prietenilor Tipul de suport care poate fi acordat de catre
acestia: - gazduire temporara a victimei si/sau copiilor; - pastrarea unui
27. [Vecini/Prietenibagaj de urgenta al victimei/documentelor victimei; - sprijin financiar; -
sprijin emotional; - acompaniere in efectuarea unor demersuri necesare,
dupa caz, pe langa institutiile competente, respectiv politie, instanta,
servicii de sanatate, servicii de medicina legala, servicii publice de
asistentd sociald; - apel de urgenta la politie sau liniile verzi de urgenta
entru sesizarea situatiei de violentd domestica.

VII. Recomandari de urgenti privind planul de siguranta personali

Nr.crtMasuri Descriere Observatii
Siguranta locuintei Daca victima nu mai locuieste cu agresorul, masuri de
28. securizare a accesului, de monitorizare a locuintei etc.
29.  |Siguranta copiilor, Masuri concrete in functie de specificul situatiei: asigurarea
masuri de sigurantda  [unui mediu securizant pentru copii, identificarea unor
pentru prevenirea scenarii posibile Tn care copiii pot fi in pericol.
rapirii copiilor de catre
agresor, precautii
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legale pentru siguranta
copiilor

30.  [|Siguranta la locul de |ldentificarea unor persoane-resursa care sa fie informate si
munca care sd aiba un scenariu de risc, securizarea traseului
victimei de la si catre locul de munca

31. Identificarea unor persoane-resursa la scoala/gradinita care
Siguranta In alte locuri [sa fie informate si care sd aiba un scenariu de risc pentru
— scoald, gradinita protejarea minorului: diriginte, invatator, paznic

In cazul In care nu s-a dispus emiterea unui ordin de

32.  [Siguranta n cazurile injprotectie provizoriu, victimei i se vor prezenta posibile
care femeia continud [solutii de prevenire a riscului de repetare a situatiei de

sa locuiasca impreund |violenta domestica (de exemplu, construirea unui scenariu
cu partenerul abuziv  |privind solicitarea de ajutor din partea unui/unei
vecin/prieten/rude/politiei).

Victima va fi informata in legatura cu etapele necesare
pregatirii pentru separare: mentinerea secreta a intentiei de a
parasi agresorul fatd de acesta si fatd de rude/prieteni,
Siguranta in cazurile Injidentificarea unui addpost sigur, identificarea unui alt loc de

care munca, identificarea unor solutii de continuitate a educatiei
33.  [femeia paraseste copiilor, pregatirea unui bagaj de siguranta si a
agresorul documentelor personale ale victimei/copilului acesteia.

'Victima va fi informata 1n legatura cu minime masuri de
siguranta in situatii de pericol: - acompanierea de catre o
persoand de incredere in vederea efectudrii unor demersuri
necesare, dupd caz, pe langa institutiile competente,

34.  |Siguranta in situatii  [respectiv politie, instanta, servicii de sanatate, servicii de
periculoase medicina legala, servicii publice de asistenta sociala; -
efectuarea unor scenarii privind apelarea de urgenta de catre
victima/alta persoana a organelor de politie sau a liniilor
verzi de urgenta pentru sesizarea situatiei de violenta
domestica.

Victima va fi informata cu privire la posibilitatea emiterii
35.  [|Solicitarea unor masurijunui ordin de protectie provizoriu/ordin de protectie, servicii
legale de protectie sociale destinate victimei (servicii de zi cu diferite tipuri de
consiliere, servicii rezidentiale cu gazduire pe perioada
determinatd), masuri/servicii destinate agresorului.

Factori de risc legati de victima (Se va indica daca victima prezintd: ganduri/tentative de suicid; gdnduri/tentative de a
ucide agresorul; sarcind in evolutie; nastere recentd; probleme de sanatate mentald/consum de substante; stare de
izolare sociald; dependenta financiara de agresor etc.)

Ce doreste victima sa faca? Implicare activa(Se va indica optiunea victimei in legatura cu demersurile pe care le
considerd necesare dupa ce a primit informatii si consiliere din partea reprezentantilor SPAS/DGASPC.)

Observatii/Recomandari(Se vor indica observatiile/recomandarile reprezentantilor SPAS/DGASPC in urma evaludrii
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gradului de risc din perspectiva acordarii serviciilor sociale.)
Data:
Numele: Semnatura:
B. Stabilire factori de risc si masuri aferente
Formele si
[storicul violenteiltiparul Factori de risc legati de comportamentul[Perceptia victimei [Factori
violentei  [agresorului asupra riscului agravanti
Numar Numar Numar raspunsuri | Numar
Factori de risc raspunsuri raspunsuri Numar raspunsuri afirmative afirmative raspunsuri
vizibili afirmative afirmative afirmative

sociale se va lua in considerare incadrarea in urmatoarele categorii de risc:

Pentru evaluarea gradului de risc al victimelor violentei domestice din perspectiva acordarii serviciilor

Existd minimum 5 raspunsuri afirmative la oricare
dintre intrebarile de la 1 pana la 21. Daca DA -
categorie RISC CRESCUT

Existd minimum un raspuns
afirmativ la oricare dintre
intrebarile de la pct. 7, 11 si 17?
Dacéa DA - categorie RISC
CRESCUT

Pentru nivelul de
risc crescut,
SPAS/DGASPC
\va asigura Tn mod
obligatoriu
informarea si
orientarea victimei
in ceea ce priveste
serviciile sociale
existente pe raza
localitatii/judetului
adecvate nevoilor
acesteia In vederea
furnizarii
serviciilor necesare
pentru protectia
acesteia.

RISC MEDIU - minimum 4 raspunsuri afirmative la oricare dintre intrebarile de la 1
pana la 21, exceptand intrebarile de la pet. 7, 11 si 17.

Pentru nivelul de
risc mediu,
SPAS/DGASPC
\va asigura in mod
obligatoriu
informarea si
orientarea victimei
fin ceea ce priveste
masurile de
protectie de care
aceasta poate
beneficia din
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partea institutiilor
competente: ordin
de protectie
provizoriu, ordin
de protectie,
formularea unei
plangeri prealabile,
eliberarea unui
certificat medico-
legal, consiliere
juridica 1n vederea
separdrii de
agresor.

Pentru nivelul de
risc scazut,
SPAS/DGASPC
\va asigura in mod
obligatoriu
informarea
\victimei cu privire
la drepturile si
masurile de care
poate beneficia
potrivit Legii nr.

217/2003,

republicata, cu
RISC SCAZUT - minimum un raspuns afirmativ la oricare dintre intrebarile de la 1 modificarile si
pand la 21, exceptand intrebarile de la pct. 7, 11 si 17. completarile

ulterioare, in

special Tn ceea ce
priveste serviciile
sociale de
informare si
consiliere a
victimei In vederea
prevenirii si

combaterii
violentei
domestice.

Interventie/

Plan general/

Masuri de

urgenta

ANEXAnr. 2
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Fisa de evaluare a riscurilor utilizata de catre politist.

FORMULAR DE EVALUARE A RISCULUI

CAPITOLUL | - CONSTATARI REZULTATE PRIN PRISMA RASPUNSURILOR
OFERITE DE VICTIMA

Pentru evaluarea riscului iminent asupra vietii si integritatii victimei, rdspundeti cu DA
sau NU la urmatoarele intrebari: DA |NU
1. Agresorul/Agresoarea a incercat vreodata sa va ucida?

2. Au fost agresati si alti membri de familie/copii?

3. Agresorul/Agresoarea a amenintat vreodata ca 1i va rani sau ucide pe vreunul dintre
ei?

4. In urma prezentului incident ati suferit leziuni? Echimoze o Excoriatii o Plagi
taiate/intepate/impuscate o Arsuri o Mutilari o Altele o

5. Agresorul/Agresoarea a folosit vreodata arme sau obiecte care sd va raneasca?

6. Agresorul/Agresoarea a vandalizat sau a distrus bunuri, a agresat/maltratat animale de
companie ale victimei/familiei?

7. Va este teama de viitoare agresiuni sau violente asupra dumneavoastra sau a altor
membri de familie?

8. Agresorul/Agresoarea este o persoand violenta?

9. Agresiunile au crescut in intensitate si frecventa in ultima perioada?

10. Agresorul/Agresoarea detine In mod legal/ilegal arme letale sau neletale?

11. Agresorul/Agresoarea este consumator/consumatoare de substante stupefiante?

12. Agresorul/Agresoarea a fost diagnosticat/diagnosticata cu afectiuni psihice sau alte
boli care 1i pot afecta discerndmantul?

13. Agresorul/Agresoarea are probleme cu consumul de alcool?

14. Agresorul/Agresoarea va interzice sa va intalniti cu familia, prietenii sau alte
persoane, va controleaza frecvent activitdtile zilnice, convorbirile telefonice,
corespondenta (inclusiv electronicd)?

15. Ati mai fost victima vreunui astfel de incident in relatia dumneavoastra cu
agresorul/agresoarea?

16. Agresorul/Agresoarea v-a impiedicat sa va despartiti de el/ea?

17. Impotriva agresorului/agresoarei a mai fost emis ordin de protectie/ordin de protectie
provizoriu?

18. Exista o alta persoana, asociata agresorului/agresoarei, care v-a amenintat sau de care
va este frica? Daca raspunsul este DA, mentionati numele, prenumele si relatia acesteia
cu agresorul/agresoarea.
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19. Cunoasteti daca agresorul/agresoarea a mai avut probleme cu legea? In caz afirmativ,
va rog, detaliati. Violentda domestica o Violenta sexuald o
Alt tip de violentd o Altele o

20. Va simtiti amenintat(d), urmarit(a), hartuit(a) de agresor/agresoare?

21. Agresorul/Agresoarea v-a interzis vreodata sa cereti ajutor sau sa apelati la sprijinul
organelor de aplicare a legii?

CLASIFICAREA RISCULUI ASUPRA VICTIMEI

EXISTA RISC IMINENT INU EXISTA RISC IMINENT |
Daca la intrebarile 1-7 minimum 2 raspunsuri sunt  [[Daca la intrebarile 1-7 nu au fost

cu DA minimum 2 raspunsuri cu DA si nici la
Daca la intrebarile 1-7 nu au fost minimum 2 intrebarile 8-21 nu sunt minimum 6
raspunsuri cu DA, dar la intrebarile 8-21 au fost raspunsuri cu DA

minimum 6 raspunsuri cu DA

CAPITOLUL Il - CONSTATARILE POLITISTULUI
Pentru evaluarea riscului iminent asupra vietii si integritatii victimei: DA [NU
1. Agresorul/Agresoarea manifesta agresivitate in limbaj.

2. Victima, copiii acesteia sau alti membri ai familiei se afla 1n stare de panica.
3. In locuinta sunt urme de distrugeri/ravasiri.

4. Victima nu coopereaza cu politia din cauza unei stari de temere.

Fatd de agresor o Fata de alti membri de familie o

Fata de alte persoane o Altele o

ObServatil ........coceeeeueenieiniieiieen,

5. Victima, copiii acesteia sau alti membri ai familiei prezinta urme vizibile de violenta.
Echimozi(e) o Excoriatii o Plagi taiate/intepate o

Arsuri o Cu hainele smulse, rupte o Mutilari o Legat(d) de ceva o

impuscat(d) o Altele o

Observatii

6. Victima se afla in imposibilitatea obiectivd de a furniza informatiile prevazute la cap.l.
Alte informatii relevante obtinute de la victimd sau identificate de catre politist si care pot conduce
la stabilirea nivelului de risc. (de exemplu: vulnerabilitatile victimei, dizabilitdti, boli mintale,
starea de ebrietate, ocupatia agresorului/agresoarei - daca are acces la arme, de exemplu, militar,
politist, sau orice alte detalil de INLETES) .....c.eeeiieriiieiieiii ettt et
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VICTIMA
Am luat cunostinta de prevederile art. 326
incheiat azi - Falsul in declaratii din Codul penal.
....................... ora conine,
Semnatura ..........cceceeveeenee.
POLITIST

Am fost informat(d) cu privire la riscurile
Semnatura ..........cceeveeveennne la care ma expun si ma opun emiterii unui
ordin de protectie provizoriu.

Semnatura ..........cceeeveeennnnen
Document care contine date cu caracter personal, protejate potrivit legii!

ANEXAr. 3

Fisa de evaluare initiala

Acest instrument va fi folosit pentru evaluarea initiald a necesitatilor dumneavoastra cu privire
la serviciile gratuite oferite de........... (se va mentiona denumirea furnizorului de servicii

sociale).
Toate informatiile prezentate de catre dumneavoastrd sunt protejate de legislatia in vigoare vor

ramane confidentiale.

Nr. fisa: Data de inregistrare:

Modalitatea de identificare a serviciului de catre solicitant:

1. DATE DE IDENTITATE ALE SOLICITANTULUI:

Nume: Data nasterii:
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Prenume: Locul nasterii:

Act de identitate:

. Seria: ....... o] G
Domiciliul legal:
CNP:
Telefon personal:
Rural
Telefon de rezerva
(familie/prieteni):
Domiciliul efectiv:
Urban
Interval orar in care poate fi
contactata:
Cetatenia: E-mail:
Starea Civila:
Necasatori | Divortat | Vaduv | Uniunea libera
Casatorit(a) t(a) (a) (a) (concubinaj)
Studii absolvite
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Ocupatia/Detalii privind locul
de munca: locatie, angajator

2. DATE DE IDENTITATE DESPRE COPII:

Nr.
crt. Nume si prenume copii Varsta | Domiciliul actual Statut/Ocupatie

3. DESCRIEREA SUCCINTA A PROBLEMEI DE VIOLENTA DOMESTICA CU
CARE SE CONFRUNTA PERSOANA (istoricul socio- familial, istoricul agresiunilor,
istoricul juridic al solicitantei-ordin de protectie, plangeri penale):

4. EVALUAREA GRADULUI DE RISC:
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I. Istoricul violentei
N Nu
Nr. crt. Factor de risc Observatii DA U | raspunde
Au existat acte de
violenta domestica
1. anterioare?
Au existat acte de
violenta asupra
copiilor/altor membrii ai
familiei/animalelor  de
2. companie?
Agresorul a manifestat
comportament  violent
generalizat fatd de terti
3. (in afara familiei)?
In trecut a existat emis
un ordin de protectie
provizoriu/ordin de
4. protectie?
Agresorul a incalcat, in
trecut, un ordin de
protectie provizoriu/
S. ordin de protectie?

I1. Formele si tiparul violentei
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N [ Nu
Nr. crt. [ Factori de risc Observatii DA U | raspunde
Care este frecventa
actelor de  violenta
6. domestica?
In manifestarea actelor
de violentda domestica
agresorul a folosit arme/
7. amenintarea cu arme?
Agresorul a manifestat
comportament de
control si de izolare a
8. victimei?
Victima a fost
9. urmaritd/hartuita?
Au existat manifestari
de violenta sexuald (viol
sau viol marital) asupra
10. victimei?
Victima a fost
amenintatd cu moartea/
11. santaj/constrangeri?
Au existat tentative de
strangulare, sugrumare
12. asupra victimei?
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I11. Factori de risc legati de comportamentul agresorului
N Nu
Nr. crt. Factor de risc Observatii DA U | raspunde
Agresorul prezinta
riscuri legate de
consumul de alcool,
droguri, medicamente,
13. jocuri de noroc/video?
Agresorul manifesta
comportament de
posesivitate, gelozie
extrema, alte atitudini
14, daunatoare?
Agresorul are probleme
legate de  sandtatea
mentald, au  existat
amenintari cu din partea
15. agresorului?
Agresorul prezinta
manifestdri de  stres
16. economic?
IV. Perceptia victimei asupra riscului
N Nu
Nr. crt. Factor de risc Observatii DA U | raspunde
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Victimei 11 este frica
pentru propria persoand
17. si pentru altii?
Victima are o atitudine
de acceptare si
resemnare, considerand
ca nu i se va intampla
niciodata ceva foarte rau
(lovituri grave,
pierderea unui
18. simt/organ, deces)
V. Factori agravanti
N Nu
Nr. crt. Factor de risc Observatii DA U | raspunde

A intervenit
separarea/divortul  sau
dupd caz au existat
discutii prealabile cu
19 privire la acestea?

Périntele agresor are
contact cu copiii/ se
mentin relatiile
personale ale copilului
20. cu parintele agresor?

Parintele agresor
foloseste programul de
21 vizitd pentru a hartui si
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ameninta in
constant victima?

mod

AGENTIA NATIONALA
PENTRU EGALITATEA DI
INTRE FEMEI S1 BAREATI

22.

Exista
familie
proveniti din
relatii/casatorii?

integrati

copil/copii
alte

in

23.

Au existat acte

violenta domestica

timpul sarcinii?

de

in

V1. Suport social

Nr. crt.

Factor de risc

Observatii

DA

N | Nu
U [ raspunde

24,

Familia/
extinsa poate
oferi:- gazduire
temporara a

familia

victimel
copiilor- pastrarea
unui  bagaj de
urgenta a
victimei/documente
lor victimei- sprijin
financiar-  sprijin
emotional-

acompaniere n
efectuarea unor
demersuri- apelare

si/sau
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de urgenta

Vecinii/Prietenii
pot oferi:- gazduire
temporara a
victimei si/sau
copiilor- pastrarea
unui  bagaj de
urgenta a
victimei/documente
lor victimei- sprijin
financiar-  sprijin
emotional-
acompaniere n
efectuarea unor
demersuri- apelare
25. de urgenta

Total segmente aferente factorilor de risc:
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: Factori
Istoricul violentei | Formele si F.aCtorl de _Percept agravanti
’ tiparul risc legate de | ia ’
violentei comportamen | victimei
’ tul asupra
agresorului riscului
Numar
Numar raspuns | Numar
Numadr raspunsuri | raspunsuri uri raspunsuri
afirmative: afirmative: Numar afirmative:
raspunsuri afirmati
Factori afirmative: ve:
de risc
vizibili
CRESCUT MEDIU SCAZUT
minim un raspuns minim 4
afirmativ la oricare | rdspunsuri minim un raspuns afirmativ la oricare dintre
dintre intrebarile de | afirmative la | intrebarile de la 1 pana la 23, exceptand
la pct. 7,11,17 SAU oricare dintre | intrebarile de la pct. 7,11,17
Gra_d intrebarile de
derisC | existi minim 5| la 1 pana la
raspunsuri 23,
afirmative la | exceptand
oricare dintre | intrebarile de
intrebarile de la 1| la pct.
pana la 23 7,11,17

45



A

Norway
grants

AGENTIA NATIONALA
PENTRU EGALITATEA DE SANSI
INTRE FEMEI S1 BARBATI

Mecanismul Financiar Norvegian 2014-2021
Programul ,Justitie"
Proiectul predefinit “VERA — Schimbare pozitiva prin actiuni integrate in vremuri dificile!”

5. TIPURI DE SERVICII SOLICITATE:

Consiliere psihologica

Consiliere juridica

Asistenta juridica

Consiliere familiala

Consiliere parentalad

Consiliere sociala

Servicii medicale de diagnostic medico-legal in cazurile de traumatisme fizice sau violenta
sexuala si viol

Asigurarea costurilor privind serviciile medicale/certificate medico-legale
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Masuri de securizare a spatiilor locative

Servicii si programe ocupationale (programe de informare, consiliere profesionala,
dezvoltare profesionald, mediere pe piata muncii, formare in sistem formal si informai,
inclusiv componenta de dezvoltare antreprenoriald)

Servicii educationale adresate copiilor victime din cadrul cuplului mama-copil victime

Servicii de addpost temporar

Ordin de protectie provizoriu/Ordin de protectie

Asistenta si suport material in situatii de criza prin alocare de pachete de criza

Elaborarea Planului de siguranta

6. SITUATIA LA DATA REALIZARII EVALUARII INITIALE (situatia juridici -
actiuni in instanta, situatia socio-familiala, situatia medicald actuald):

Nume si prenume solicitant: ............ccccoeveneee. Nume si prenume specialist:
Semnatura ....cccceeeeeee. [ e Semnatura .................
ANEXA 4

FISA DE EVALUARE DETALIATA
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I. Date personale privind beneficiarul:
Numele si prenumele:

CNP:

Data si locul nasterii:

Domiciliul legal:

Domiciliul efectiv:

Pregatirea scolard/profesionala:
Ocupatia:

Telefon:

Observatii:

I1. Date personale privind membrii familiei:
Sotul/Partenerul/Tipul relatiei (casatorie, divort, separare, concubinaj, etc.):
Nume s1 prenume:
Varsta:
Ocupatia:
Domiciliul legal:
Domiciliul efectiv:
Observatii:
Copii:
Nume si prenume:
Varsta:
Ocupatia:
Domiciliul actual:
Observatii:

IIIL. intrevederi/convorbiri telefonice pentru culegerea informatiilor.
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Nume/prenume Data Locul

IV. Specialisti care au colaborat la elaborarea acestei evaluari:

Nr. Numele si [ Instituti | Relatia cu|Data la care a fost

crt. prenumele a copilul/familia contactata

V. Evaluarea multidisciplinara a situatiei beneficiarului
1. Motivele pentru initierea evaluarii multidisciplinare

—semnalare caz de CAtre: .....vveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns sau

— solicitare servicii prin adresare directa din partea beneficiarului

2. Istoricul violentei

Data Evenimente semnificative:

3. Nevoile beneficiarului
a) Din punct de vedere medical: ...........cccoovevveieninnnnn,
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5. Riscuri: (se vor mentiona acele evenimente/contexte/ ce pot conduce la situatii de criza cu
interventie imediata)

VI. Rezultatele evaluarii: (se vor mentiona serviciile propuse pentru a beneficia in perioada
urmatoare)

VII. Recomandari:

— elaborarea planului individualizat de servicii pentru (numele si prenumele victimei) ........... in
vederea stabilirii obiectivelor si activitatilor;

— inscrierea (numele si prenumele victimei) ..........c......... in evidenta Centrului ................... s
semnarea contractului de furnizare servicii sociale;

— admiterea (numele si prenumele victimei) ........c........ in Centrul .......ccccceeee. pentru

acordarea de servicii de specialitate.

Asistent social, Psiholog,

Manager de caz,

ANEXA 5

PLAN DE INTERVENTIE
Numele si prenumele beneficiar:
CNP:
Domiciliul:
Data admiterii in centru:
Data realizarii planului:
Membrii echipei multidisciplinare:
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BENEFICII SOCIALE
Nr. | Tipu | Cuantumu Autoritatea locala Data Perioada de
crt. I I responsabila Tncepere acordare
SERVICII/SERVICII SOCIALE
Nr Perioada
. Institutia | Obiectiv | Data de de Persoanele
crt responsabil e inceper | desfasurar | responsabil
Tipul serviciului oferit a specifice e e e

Gazduire, protectie  si
1 | siguranta

2 | Asistenta medicala

3 | Asistenta sociala

4 | Asistenta psihologica

5 | Asistenta educationald
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6 | Asistenta juridica

Servicii de  orientare
vocationald si programe
ocupationale,  programe
de formare  adaptate
7. | nevoilor

Alte masuri de
sprijin(subventionare

chirie, ajutor material,
8 | securizare locuinta, etc)

INTERVENTII

Nr
crt Obiective | Rezultate | Procedu Indicatori | Grad de

Tipul serviciului oferit specifice | asteptate ri / rezultate | realizare

Gazduire, protectie s
1 | siguranta

2 | Asistenta medicala

3 | Asistenta sociala

4 | Asistenta psihologica

5 | Asistentaeducationala
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6 | Asistenta juridica

Servicii de orientare
vocationald  si  programe
ocupationale, programe de
7. | formare adaptate nevoilor

Alte masuri de
sprijin(subventionare  chirie,
ajutor material, securizare
8. | locuinta, etc)

Echipa multidisciplinara:

Beneficiar:

ANEXA 6

Fisa de monitorizare a serviciilor si reevaluare a nevoilor
beneficiarului victima a violentei domestice

1. DATE DE IDENTITATE ALE BENEFICIARULUI:

Nume: Data nasterii:

Prenume: Locul nasterii:

Act de identitate:Seria:.. nr.............

Domiciliul legal: CNP:
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Rural
Telefon personal:
Telefon de rezerva (familie/prieteni):
Domiciliul efectiv: Urban Interval orar in care poate fi contactata:
Cetatenia: E-mail:
Starea Civila:
Necasatorit( | Divort Uniune
Casatorit(a) a) at(a) Vaduv(a) liberd(concubinaj)
Studii absolvite
Ocupatia/
Detalii privind locul de
munca: locatie, angajator
2. DATE DESPRE COPII:
Observat
i
Data nasterii/ legatura | Surse intretinere | Locul
Nume si | cu agresorul (fiu/fiica/ | (venitul existent 1Tn|unde se
Nr. | prenume/ provenit din afara | cadrul relatiei/ pensie | afla
crt. | Ocupatia relatiei) alimentara) copilul

54



A

Norway AGENTIA NATIONALA
PENTRU EGALITATEA DE SANSI
grants INTRE FEMEI §1 BARKATI
Mecanismul Financiar Norvegian 2014-2021
Programul ,Justitie"
Proiectul predefinit “VERA — Schimbare pozitiva prin actiuni integrate in vremuri dificile!”
3. DATE GENERALE
Data admiterii Tn centru Dispozitie de admitere Servicii acordate n Centru

I. MASURI PENTRU PROTECTIA VICTIMEI
Obiectivele:

Activitatile desfasurate:

Concluzii:

II. MASURI DE INTERVENTIE PENTRU SANATATE
Obiectivele:

Activitatile desfasurate:

Concluzii:

III. MASURI PRIVIND SITUATIA JURIDICA
Obiectivele:

Activitatile desfasurate:

Concluzii:

IV. MASURI DE CONSILIERE PSIHOLOGICA PENTRU CRESTEREA GRADULUI
DE AUTONOMIE A VICTIMEI

Obiectivele:

Activitatile desfasurate:
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Concluzii:

VI. EVOLUTIA RELATIEI CU AGRESORUL
Obiectivele:

Activitatile desfasurate:

Concluzii:

VI. PROGRESELE INREGISTRATE:

VII. OBSERVATII PRIVIND SITUATIA ACTUALA A BENEFICIARULUI:
VIII. ALTELE

Obiectivele:

Activitatile desfasurate:

Concluzii:

Data:

Membru al echipei multidisciplinare:

ANEXA 7
Chestionar de evaluare a gradului de satisfactie

(Denumirea furnizorului de servicii sociale) ..................... urmareste prin acest chestionar sa
evalueze nivelul de satisfactie al beneficiarilor privind serviciile oferite.

Informatiile furnizate de citre dumneavoastrad vor fi folosite pentru imbundtatirea procedurilor de
lucru Tn vederea oferirii unor servicii sociale profesioniste de calitate.

(Denumirea furnizorului de servicii sociale) .................. este operator de date cu caracter
personal nr. ........

*Nota: toate informatiile oferite sunt supuse confidentialitatii.

Va rugam sa precizati urmatoarele informatii:

Sexul
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[] masculin - [] feminin
Varsta .... ani
Mediul de rezidenta:
rural [] - urban []
Beneficiar direct al serviciilor []
Reprezentant legal al beneficiarului direct al serviciilor []

1. De cat timp beneficiati de serviciile ..........cccccceevurrinennnee.(denumirea furnizorului de
servicii sociale)?

maiputinde 3 luni[]- intre3si61luni[]- fintre6lunisil an[]- intre 1 ansi2 ani
[ peste 2 ani []
2. Mentionati serviciile care v-au fost acordate de specialistii din cadrul .........ccocervuverneennee.
(denumirea furnizorului de servicii sociale):

Consiliere/asistenta juridica Consiliere psihologica Consiliere sociala

Servicii ocupationale si

Programe educationale adresate | | dezvoltare Masuri de locuire si
copiilor victime/martori ai violentei | | antreprenoriald securizarea spatiului
domestic locative

Alte masuri (detaliati)
Servicii medicale Sprijin material

3. Cum apreciati calitatea serviciilor ............. (denumirea furnizorului de servicii sociale)?
(unde lreprezinta calitate foarte slaba iar 5 calitate foarte bund)

10- 20- 30 40 51
4. Cum apreciati ca serviciile oferite de ......................... (denumirea furnizorului de servicii
sociale) corespund nevoilor dumneavoastra si ale copilului/copiilor?

Foarte
Servicii oferite Deloc | Putin [ Satisfacator | Mult mult

Consiliere si asistenta juridica
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Consiliere psihologica

Consiliere sociala

Consiliere familiala

Activitati educationale pentru copii

Masuri de locuire si securizarea
spatiului locativ

Sprijin material

Alte masuri (detaliati)

5. Cum apreciati colaborarea cu specialistii ............... (denumirea furnizorului de servicii
sociale)?

Foarta Foarte
Echipa de specialisti slaba Slaba | Satisfacatoare | Bund | buna

Asistent social

Psiholog

Responsabil comunicare

Jurist

Coordonator servicii

Alti  specialisti  (ex.  consilier
vocational)
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6. Cum apreciati calitatea informatiilor oferite de specialistii ................ (denumirea
furnizorului de servicii sociale)?

* Aprecierea valorii se situeaza intre 1 (slabd) si 5 (foarte bund)

Explicatii
clare si | Limbaj usor | Limbaj greoi, | Informatii utile

Echipa de specialisti corecte de inteles neaccesibil si complete
Asistent social

Psiholog

Responsabilcomunicare

Jurist

Coordonator servicii

Alti specialisti (ex. consilier

vocational)

7. Ati simtit sustinere si intelegere din partea specialistilor ................. (denumirea
furnizorului de servicii sociale)?

Da[]- Nul[]- Nustiul[]
8. in decursul colaboririi cu specialistii .............. (denumirea furnizorului de servicii sociale),

au existat incidente neplacute?
Da[]- Nul]

Daci ati raspuns afirmativ la aceasta Intrebare,va rugdm sa precizati cui v-ati adresat si cum
sau solutionat problemele dumneavoastra

9. Au existat situatii in care v-ati simtit tratat(a) diferit fata de alti beneficiari?

Daf]- Nul]
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Daca ati raspuns afirmativ la aceasta intrebare, va rugdm sa precizati cui v-ati adresat si cum sau
solutionat problemele dumneavoastra

10. Cunoasteti procedura de depunere a reclamatiilor existentd in cadrul .............. (de
numirea furnizorului de servicii sociale)?

Da[]- Nul]

11. Ati indruma alte persoane pentru a beneficia de serviciile furnizate de specialistii
............... (denumirea furnizorului de servicii sociale)?

Niciodata [] - Daca nu am alternativa [] - Oricand []

12. Enumerati cel putin doud recomandari legate de imbunititirea/ schimbarea serviciilor
oferite de .................. (denumirea furnizorului servicii sociale)

13. Apreciati prin acordarea unei note de la 1 la 10, masura in care aveti incredere in
serviciile oferite de ............ (denumirea furnizorului de servicii sociale).

(unde, pe o scala de la 1 1a 10:1 - foarte scazut, iar 10 - ridicat)

10z2030405060708090100

ANEXA 8
FISA DE iNCHIDERE A CAZULUI
Nume i prenume: .........ceceeeeeveereeennnenne
Data si locul nasterii: ......cc.cceceevueennene
Domiciliul: ...
Data deschiderii: .....[....../...........
Motivul deschiderii CAzUlUI: .......cccoveviiiiiii

Modalitatea de Tnchidere a cazului:
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conform programului personalizat de interventie ...........cccocceeveennnens

transfer la institutia/serviciul ...........coooeeiieiiiiiiiniiee

conform contractului de acordare de servicii sociale ...........cccccu.......

Alta STEUALIC ..ovveeiieeiieieeee e
Situatia cazului 12 INChIdETe: .........cccviiiiiieiieiecie e
TIntocmit,

Manager de caz .........cccceuenee.

ANEXA 9

CERERE PRIVIND EMITEREA ORDINULUI DE PROTECTIE

I. Date privind autoritatea sau organismul care formuleaza cererea (daca este cazul)
Denumirea:
Adresa:
Telefon:
Fax:
E-mail:
Persoana desemnata cu formularea cererii:
I1. Date privind agresorul:
Numele si prenumele:
Adresa:
Telefon:
Fax:
E-mail:
I11. Asistenta juridica

Victima are un avocat? Daca victima nu are avocat, 1 se va acorda asistenta juridicd | DA/NU
din oficiu.

IV. Date privind victima violentei domestice
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Numele: Prenumele:

Locul si data nasterii: Cetatenia:

Sexul: F/M

Prenumele tatalui: Prenumele mamei:

Act de identitate: CI/BI/Pasaport Serie ............ NCL e
CNP

Adresa”1): Doreste sa ramana secretd? DA/NU

Telefon”2): Doreste ca numarul sa rimana secret? DA/NU

~1) Daca victima declard ca doreste sa abandoneze domiciliul familial, nu este necesar sa se
indice noua adresd la care se muta, ci doar adresa unde locuieste in prezent. Adresa indicata
trebuie sa fie una la care partea poate primi citatiile si celelalte acte de procedura.

A2) Poate fi indicat orice numar la care reclamantul are garantia ca va putea primi citatiile si
celelalte acte de procedura.

V. Reprezentantul legal al victimei (daca este cazul)

Numele: Prenumele:

Locul si data nasterii: Cetatenia:

Sexul: F/M

Prenumele tatalui: Prenumele mamei:
Adresa:
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Telefon:

V1. Relatia dintre victima violentei domestice si persoana impotriva careia se solicitd emiterea

ordinului de protectie (parat)

1. Victima a mai formulat anterior vreo cerere, plangere, reclamatie etc. impotriva aceleiasi

persoane? DA/NU
In caz afirmativ, se va indica numarul acestora.

2. Stiti dacd paratul este parte in vreun proces cu privire la vreo infractiune sau contraventie?
DA/NU

In caz afirmativ, indicati, daci stiti, instanta la care se afld dosarul si numarul acestuia.

3. Exista o legdtura de rudenie sau de alta natura cu paratul?

4. Situatia familiala - persoane care convietuiesc in locuinta:

Numele si prenumele Data nasterii Gradul de rudenie

V1. Descrierea faptelor pentru care se solicitd emiterea ordinului de protectie

1. Relatarea faptelor si locul desfasurarii lor

2. Ce alte acte de violentd s-au produs anterior Tmpotriva persoanelor (victimd, membri ai
familiei, minori sau alte persoane) sau asupra bunurilor?
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3. A avut loc vreun act de violenta in prezenta minorilor?

4. Exista vreo situatie de risc pentru minori, inclusiv posibilitate de a fi luati fara drept de parat?
5. Paratul detine arme sau are acces la arme prin natura muncii sale ori din alte motive?

6. Exista martori la faptele descrise?

7. Ce alte probe pot sustine declaratiile? (de exemplu, linii telefonice tdiate/rupte, telefoane
mobile sparte, alte obiecte distruse, mesaje telefonice Tinregistrate, inclusiv sms, scrisori,
fotografii, documente etc.)

8. Ati beneficiat anterior de o hotarare judecatoreasca privind emiterea unui ordin de protectie?
DA/NU

NOTA: Daci la pct. 8 rispunsul a fost DA, mentionati hotirarile judecitoresti privind emiterea
ordinului de protectie si precizati, dupa caz, numarul hotararilor si durata valabilitdtii ordinului
de protectie, dupa cum urmeaza: hotararea judecatoreasca nr. ........ din data de .............. emisa de
(61211 (SRR (instanta care a pronuntat hotdrarea judecatoreascd), cu valabilitate...............
(durata de valabilitate a ordinului de protectie). Ordinul de protectie emis a fost respectat
DA/NU.

VI1I. Asistenta medicala a victimei

1. Victima a suferit leziuni fizice sau a fost maltratata psihologic? DA/NU

2. A primit ingrijiri in vreun centru medical? DA/NU

3. Detine certificat medico-legal, medical sau alte documente medicale? DA/NU

In caz afirmativ, acestea se vor anexa in copie.In caz negativ, se vor indica centrul medical si
data consultului medical.

IX. Masurile care se solicita a fi dispuse prin ordinul de protectie

a) evacuarea temporard a paratului din locuinta, indiferent daca acesta este titularul
dreptului de proprietate; DA/NU

b) reintegrarea victimei si, dupa caz, a copiilor in locuinta familiei; DA/NU

c¢) limitarea dreptului de folosinta al paratului, daca este posibil, doar asupra unei
parti a locuintei comune, astfel incat paratul sa nu vina in contact cu victima; DA/NU
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d.1) obligarea paratului la pastrarea unei distante minime determinate fatd de
victimd; d.2) obligarea paratului la pastrarea unei distante minime determinate fata
de copiii victimei sau fata de alte rude ale acesteia;

d.3) obligarea paratului la pastrarea unei distante minime determinate fata de | DA/NU
resedinta, locul de munci sau unitatea de invitimant a persoanei protejate; In caz | DA/NU
afirmativ, se vor mentiona datele de identificare a acestor locuri. DA/NU

e) interdictia pentru parat de a se deplasa in anumite localitdti sau zone determinate
pe care victima le frecventeaza ori le viziteaza periodic;
In caz afirmativ, se vor identifica aceste localitati si zone. DA/NU

f) interzicerea oricarui contact, inclusiv telefonic, prin corespondenta sau 1n orice alt
mod, cu victima; DA/NU

g) obligarea agresorului de a preda politiei armele detinute; DA/NU

h) Incredintarea copiilor minori sau stabilirea resedintei acestora;
In caz afirmativ, se vor indica numele, prenumele si data nasterii copiilor, persoana
catre care se propune incredintarea. DA/NU

i) suportarea de catre parat a chiriei si/sau a intretinerii pentru locuinta temporara
unde victima, copiil minori sau alti membri ai familiei locuiesc ori urmeaza sa
locuiascd din cauza imposibilitdtii de a rdmane in locuinta familiala.

Tn caz afirmativ, care este suma considerat necesara si ce reprezinta? DA/NU

X. Alte masuri

1. Victima are o activitate remuneratd? In caz afirmativ, se va indica, cu aproximatie,
suma pe care o primeste. DA/NU

2. Paratul are loc de munca sau desfasoara o activitate remunerata?

In caz afirmativ, se indica suma lunara aproximativa pe care paratul o primeste, daca
se cunoaste. DA/NU
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3. Exista alte surse de venituri ale familiei? In caz afirmativ, sd se indice suma

aproximativa, dacd se cunoaste. DA/NU

XI. Alte precizéri considerate ca relevante
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