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Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati (ANES), cu sediul in
Bucuresti, Intrarea Camil Petrescu, nr. 5, sector 1, telefon: 021.313.00.59, intentioneaza sa
achizitioneze, in conformitate cu prevederile art. 7 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice, cu modificarile si completarile ulterioare, servicii de organizare evenimente.

Obiectul achizitiei: servicii de organizare evenimente, conform caietului de sarcini,
anexat.

Scurta descriere a contractului:

ACTIVITATEA 1 vizeaza organizarea conferintei bilaterale Romania-Norvegia pe tema
combaterii violentei de gen ”Building knowledge towards a golden standard - gathering
experience and good practices on the implementation of the Istanbul Convention”

ACTIVITATEA 2 vizeaza organizarea a 5 reuniuni de tip mese rotunde cu reprezentanti
ai ANES si experti norvegieni, reprezentanti ai institutiilor cu responsabilitai in prevenirea li
combaterea violentei sexuale, ai ONG-urilor, reprezentanti ai autoritatilor locale (consiliul
judetean) si ai institutiilor cu responsabilitati de interventie in cazuri de violenta sexuala
(politie, procuratura, asistenta sociala, spital, medicina legala)

ACTIVITATEA 3 Organizarea unui seminar de lucru bilateral romano-norvegian pentru
facilitarea prezentarii si explorarea posibilitatilor de adaptare la contextul romanesc a unui
model de platforma de informare dedicata tinerilor care sa abordeze prevenirea si modul de
gestionare a violentei si/sau abuzului sexual. La seminar vor fi invitati experti norvegieni din
cadrul Directiei Norvegiene pentru Copii, tineret si Familie (Bufdir) si alti experti norvegieni si
romani

1. Coduri CPV: 79952000-2 Servicii pentru evenimente (Rev.2); 55100000-1 Servicii hoteliere
(Rev.2); 55300000-3 Servicii de restaurant si de servire a mancarii (Rev.2); 60100000- 9
Servicii de cazare la hotel (Rev.2); 79530000-8 Servicii de traducere; 55520000-1 Servicii de

Intrarea Camil Petrescu nr.5, Sector 1, Bucuresti 1
Tel; +4 021 313 0059

secretariat@anes.gov.ro
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catering; 60100000-9 Servicii de transport rutier de pasageri; 60420000-8 Servicii de transport
aerian ocazional (Rev.2); 92312240-5 Servicii prestate de artisti

1. Valoarea totala estimata a achizitiei: 727.670,92 lei fdard TVA.

2. Durata contract: maxim 8 luni.

3. Sursa de finantare: proiectul RoNor - Stronger together against gender-based violence!
Sursa de finantare: Fondul pentru Relatii Bilaterale al Programului Justitie din cadrul
Mecanismului Financiar Norvegian 2014-2021

4. Conditii de participare: potrivit Normei procedurale interne - procedura proprie
simplificata pentru organizarea si desfasurarea propriilor proceduri simplificate de
atribuire a contractelor de achizitie publica ce au ca obiect Servicii Sociale si alte servicii
specifice, prevazute in Anexa nr. 2 la Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice cu
modificarile si completarile ulterioare. Achizitia se va finaliza prin intermediul catalogului
electronic publicat in SEAP (www.e-licitatie.ro).

Pot participa operatorii economici inregistrati in SEAP.

5. Cerinte pentru ofertanti privind capacitate de calificare si selectie
Declaratie privind neincadrarea in art. 164 din Legea 98/2016 (formular anexat)
Declaratie privind neincadrarea in art. 165 din Legea 98/2016 (formular anexat)
Declaratie privind neincadrarea in art. 167 din Legea 98/2016 (formular anexat)
Declaratie pe propria raspundere privind neincadrarea in prevederile art. 59 si art. 60
(formular anexat)

6. Cerinte privind capacitatea de exercitare a activitatii profesionale
Certificat constatator emis de ONRC, sau in cazul ofertantilor straini, documente emise
in tara de rezidenta. Documentele constatatoare trebuie sa ateste ca obiectul
contractului are corespondenta in activitatea ofertantului / ofertantului asociat/
subcontractantului pentru partea de contract pe care o realizeaza.

7. Criteriul de atribuire: cel mai bun raport calitate-pret (Factorii de evaluare se
regdsesc in caietul de sarcini anexat la prezentul anunt)

8. Modul de elaborare a ofertei: oferta va fi intocmita pe baza specificatiilor prevazute
in caietul de sarcini anexat la prezentul anunt.

Orice oferta prezentatd, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, nu va fi
luata in considerare.

Pretul ofertei este ferm in lei fara TVA, nu se acceptd actualizarea pretului.

9. Limba de redactare a ofertei: limba romdna.

10. Valabilitatea ofertei: Oferta dumneavoastra trebuie sa fie valabila cel putin 60 zile de
la data limita pentru depunerea ofertelor.

Intrarea Camil Petrescu nr.5, Sector 1, Bucuresti 2
Tel.: +4 021 313 0059
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11.  Modul de depunere/transmitere a ofertelor: Operatorii economici interesati, sunt
invitati sa depuna oferta tehnica si financiara, impreuna cu documentele de calificare, la
sediul institutiei situat in intr. Camil Petrescu, nr. 5, sector 1 Bucuresti sau la adresa de e-
mail: cristina.ichimescu®@anes.gov.ro .

12.  Tn urma evaludrii, ofertantul declarat castigator va fi invitat s& isi inregistreze oferta
in catalogul SEAP.

13.  Data limita pentru depunerea ofertelor: 23.10.2024, ora 12.00.

Ofertele depuse dupad aceasta datd nu vor fi luate in considerare.

Termen limita de solicitare clarificari: 21.10.2024 ora 16:00.

14.  Desfasurarea achizitiei: anuntul este publicat in SEAP, sectiunea Publicitate-Anunturi,
precum si pe pagina de internet a autoritatii contractante, adresa www.anes.gov.ro,
sectiunea Transparenta achizitiilor- Anunturi achizitii.

15.  Caietul de sarcini, modelul de contract si modelele de formulare, sunt atasate
prezentului anunt si pot fi descarcate de pe pagina de internet a autoritatii contractante.

16.  Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati va achizitiona
serviciile mai sus mentionate, de la operatorul economic care are oferta cu cel mai bun
raport calitate - pret si care indeplineste toate cerintele solicitate in documentatie.

17.  Ofertantul declarat castigator se angajeaza sa inregistreze oferta si in catalogul
electronic SEAP

18.  Pentru informatii suplimentare ne puteti contacta la nr. telefon +40.723.220.178,
persoana  de contact Carmen Niculescu sau la adresa de e-mail:
carmen.niculescu@anes.gov.ro.

Avizat, Intocmit
Monaliza Elena Cirstea Cristina Ichimescu
Manager prai Responsabil achizitii

r’r zwvwi"/
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Nr. 4013/CGN/03.10.2024

APROB,
SECRETAR DE STAT

Luminita POPESCU
{ f:‘ Y
72 N

CAIET DE SARCINI
Servicii de organizare conferinta internationala
n cadrul proiectului bilateral
RoNor - Stronger together against gender-based violence!

Coduri CPV: 79952000-2 Servicii pentru evenimente (Rev.2); 55100000-1 Servicii hoteliere (Rev.2);
55300000-3 Servicii de restaurant si de servire a mancarii (Rev.2); 60100000- 9 Servicii de cazare
la hotel (Rev.2); 79530000-8 Servicii de traducere; 55520000-1 Servicii de catering; 60100000-9

Servicii de transport rutier de pasageri; 60420000-8 Servicii de transport aerian ocazional (Rev.2);
92312240-5 Servicii prestate de artisti
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INFORMATII GENERALE

Autoritatea contractanta

Denumire: Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati (ANES)

Adresa: intr. Camil Petrescu, nr. 5, Sector 1

Localitate: Bucuresti Cod postal: 010541 | Tara: Romania
Persoana de contact: Cristina Ichimescu Telefon: 021 313 0059
e-mail: cristina.ichimescu@anes.gov.ro Fax:

Statul beneficiar: Romania

Denumire proiect: RoNor - Stronger together against gender-based violence!

Sursa de finantare: Fondul pentru Relatii Bilaterale al Programului Justitie din cadrul
Mecanismului Financiar Norvegian 2014-2021

Perioada de implementare: 29 august 2024 - 30 aprilie 2025

Valoare totala proiect: 467.000 euro

DESCRIEREA PROIECTULUI

Proiectul bilateral ,,RoNor - Stronger together against gender-based violence!”

Principalele obiective ale proiectului sunt:
1. Consolidarea relatiilor bilaterale dintre practicienii si expertii romani si norvegieni care
lucreaza cu violenta de gen, violenta domestica si violenta sexuala.
2. Consolidarea relatiilor bilaterale si identificarea potentialelor parteneriate pentru
viitoarele proiecte intre institutii/experti romani si norvegieni, prin organizarea de evenimente
specifice.
3. Schimb de experienta cu privire la raspunsul integrat si coordonat privind violenta bazata pe
gen - in special invatarea din experienta reciproca.
4. Contribuirea la implementarea eficienta si durabila a proiectelor care vizeaza prevenirea si
combaterea violentei de gen si a violentei domestice in cadrul Granturilor SEE/Norvegia 2014-
2021
5. Cresterea colaborarii si a impactului obtinut prin impartasirea cunostintelor si a celor mai
bune practice in cee ace priveste prevenirea, protectie si sprijinul acordat victimelor violentei
de gen si dezvoltarea unor politici integrate care sa asigure

Procedura aplicata: procedura proprie aprobata la nivelul ANES, conform prevederilor Legii nr.
98/2016 - Anexa Il, cu modificarile si completarile ulterioare.
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DESCRIEREA SERVICIILOR CE FAC OBIECTUL CONTRACTULUI DE ORGANIZARE EVENIMENTE
Scopul principal al contractului il constituie organizarea, in cele mai bune conditii de calitate si
competitivitate, a mai multor evenimente, dupa cum urmeaza:

Activitatea I: O conferinta bilaterala Romania-Norvegia pe tema combaterii violentei de gen
Activitatea II: 5 reuniuni la nivel local cu reprezentantii institutiilor cu responsabilitati de
interventie in cazuri de violenta sexuala

Activitatea lll: Un seminar bilateral pentru facilitarea cooperarii bilaterale si a schimbului de
experienta cu partenerii norvegieni

Valoarea totala estimata a achizitiei: 727.670,92 lei fara TVA

Activitatea I: Organizarea conferintei bilaterale Romania-Norvegia pe tema combaterii
violentei de gen ”Building knowledge towards a golden standard - gathering experience and good
practices on the implementation of the Istanbul Convention”

Data desfasurarii evenimentului: 12-13 noiembrie 2024.

Locatie: Evenimentul va avea loc in Bucuresti, intr-o sala de conferinta din incinta unui hotel de
maxim 4 stele, care sa poata acomoda numarul de persoane prezent, pe toata durata de
desfasurare a activitatilor aferent evenimentului. Capacitatea salii trebuie sa permita asezarea in
sistem teatru a 130 de locuri pe scune si a unui prezidiu.

Servicii si cantitati solicitate pentru organizarea evenimentului:

Nr.
crt. Denumire serviciu/produs Cantitate/buc.
1. Servicii de masa si coffee break

150 pers x 2 zile x 3 pauza
de cafea/zi= 900 portii
150 pers x 2 pranz = 300

1.1 Coffee break

Masa de pranz - servita in regim bufet in restaurantul

1.2 din incinta hotelului unde se va desfasura evenimentul port

Cina - servita in regim bufet in restaurantul din incinta 120 pers x 2 cina = 240
1.3 . < - portii

hotelului unde se va desfasura evenimentul ’
2. Sala eveniment, personal si dotari tehnice

Sala de capacitate minima de 150 de persoane, in
incinta hotelului unde vor fi cazati participantii, dotata
2.1 cu sistem de sonorizare cu boxe si microfoane fixe si 2 zile
mobile, laptop si telecomanda, videoproiector si ecran
mare de proiectie,
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Personal tehnic pentru supervizare pe parcursul

2.2 evenimentului si pentru moderarea evenimentului pe 2 zile
platforma online.

2.3 Personal pentru inregistrarea participantilor si 2 7i

. : " X . zile

realizarea de fotografii pe parcursul evenimentului

2.4 Serviii transmitere eveniment prin platforma online 2 zile

3. Servicii cazare
Cazare in camere tip single, cu mic dejun inclus 120x2=240 nopti

4, Servicii transport

4.1 Servicii decontare/asigurare bilete calatorie pentru 100 x decont transport
transportul participantilor din tara

4,2 Servicii transport international aerian de pasageri 20 x bilete avion

4.3 Servicii transfer aeroport din Bucuresti pana la locul pentru participantii straini
de desfasurare a evenimentului, tur-retur,

5 Servicii prestate de artisti 1 x moment artistic

deschidere conferinta
6 Materiale promotionale 150 seturi/buc
6.1 Materiale vizibilitate 1x spider
4 x roll-ups

Cerinte minime pentru organizarea evenimentelor:
Prestatorul va asigura la locul desfasurarii evenimentului urmatoarele tipuri de servicii

1. Asigurarea serviciilor de masa si coffee break
Prestatorul va asigura servicii de masa pentru un numarul de persoane estimat, in hotelul in care
se desfasoara activitatile, pe tot parcursul derularii evenimentului. Serviciile de masa vor cuprinde:
1.1.Servicii pentru coffee breake , care va cuprinde:
a) cafea simpla, cafea decofeinizata, ceai (minim 4 tipuri), minim 150 ml/persoana din fiecare
produs enumerat, lapte pentru cafea, zahar alb/brun si indulcitor);
b) apa carbogazoasa (1 sticla de 0,5 |/participant) si apa plata (1 sticla de 0,5 l/participant),
sucuri naturale (minim 200 ml/persoana);
c) mix de produse de cofetarie si patiserie dulce si sarata, fructe proaspete, (minim 100
g/ persoana/pauza).

1.2. Servicii pentru masa de pranz, care va cuprinde:
a) Bufet rece si cald (minim 400 gr/portie),
Meniul va contine:
e antreuri reci si calde - minim 6 varietati
e salate - minim 3 tipuri (verde, legume proaspete, muraturi)
e supe / ciorbe - minim 2 sortimente, servite calde
e preparate din carne - pui, vita, porc, peste - minim 3 tipuri diferite, servite calde
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e garnituri - minim 4 tipuri (legume, ciuperci, orez etc.)
e produse vegetariene - minim 3 tipuri de combinatii de meniu
e paine - minim 3 tipuri (paine alba, paine cu seminte, paine integrala)

b) Bauturi - apa minerala (1 sticla de 0,75 | pentru fiecare participant)
e apa plata (1 sticla de 0,75 | pentru fiecare participant),
e sucuri naturale si/sau acidulate (minim 0,5 | pentru fiecare participant)
e ceaisi cafea.

a) Desert minim 4 varietati de mini prajituri (min. 150 gr/portie) pentru fiecare participant.
- varietati de fructe

1.3.Servicii pentru cina
a) Bufet rece si cald (minim 400 gr/portie),

Meniul va contine:

e antreuri reci si calde - minim 6 varietati

preparate din carne - pui, vita, porc, peste - minim 3 tipuri diferite
produse vegetariene - minim 3 tipuri de combinatii de meniu
garnituri - minim 3 tipuri (legume, ciuperci, orez etc.)
salate - minim 3 tipuri (verde, legume proaspete, muraturi)
paine - minim 3 tipuri (paine alba, paine cu seminte, paine integrald)

b) Bauturi - apa minerala (minim 1 sticla de 0,75 | pentru fiecare participant)
e apa plata (minim 1 sticla de 0,75 | pentru fiecare participant),
e sucuri naturale si/sau acidulate (minim 0,75 | pentru fiecare participant)
» selctie de ceaiuri si cafea si bauturi pe baza de cafea.

c) Desert - minim 4 varietati de mini prajituri (min. 150 gr/portie) pentru fiecare participant.
- varietati de fructe

Prestatorul va asigura accesorii de servire pentru pauzele de cafea (pahare, cesti de cafea,
platouri, farfurii, servetele, lingurite etc), fete de masa si recipiente pentru pastrarea la cald a
mancarii, prelungitoare/alte dispozitive considerate necesare pentru buna functionare a
recipientelor pentru pastrarea la cald a preparatelor.

Produsele vor fi prezentate sub forma de bufet suedez. Prestatorul va stabili impreuna cu
reprezentantii beneficiarului orele la care vor fi asigurate produsele, pentru pauzele de cafea,
pentru masa de pranz si pentru cina.

Cantitatile de mancare trebuie sa fie suficiente pentru numarul estimat de participanti la
eveniment. Prestatorul are obligatia de a oferi produse proaspete, bine preparate (nu arse sau
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crude/in sange), calde sau reci (dupa caz), in termenul de garantie si sa asigure prepararea si
transportul lor in conformitate cu toate prevederile legale in vigoare. Cantitatea si calitatea
produselor trebuie sa respecte oferta tehnica depusa la procedura de achizitie.

Prestatorul are obligatia de a asigura serviciile necesare organizarii pauzelor (pauze de cafea, pranz
si cina) conform agendei pusa la dispozitie de catre beneficiar pentru tot parcursul de desfasurare
a evenimentului, precum si asigurarea accesului participantilor la foyer, grupuri sanitare.

Modul de livrare si servire al meselor de pranz trebuie sa aiba un caracter flexibil. Orele pauzelor
de lucru vor fi stabilite in functie de agenda evenimentului.

Este oportun ca meniul sa includa fructe si legume de sezon. Prestatorul va afisa denumirea fiecarui
preparat si lista posibililor alergeni prezenti in alimentele incluse in acesta.

Serviciille mai sus mentionate vor fi asigurate pentru toatd perioada de desfasurare a
evenimentelor.

Meniul final va fi stabilit de prestator impreuna cu reprezentantii Beneficiarului, cu minim 2 zile
inainte de inceperea evenimentului.

2.Sala eveniment si personal tehnic

2.1.Inchirierea si amenajarea silii pentru eveniment

Evenimentul se va desfasura intr-o sald de conferinta din incinta unui hotel cu o capacitate de 150
de persoane, care sa poata acomoda numarul de persoane prezent, pe toata durata de desfasurare
a activitatilor aferent evenimentului. Cladirea si sala de conferinta trebuie sa asigure accesul
adecvat pentru persoanele cu dizabilitati. Sala va fi dotata aparatura tehnica necesara desfasurarii
evenimentelor, respectiv sistem de sunet cu boxe si microfoane fixe si mobile, laptop, sistem de
videoproiectie, telecomanda, ecran de proiectie si laser pointer.

Prestatorul va stabili impreuna cu reprezentantii beneficiarului modul de aranjare a spatiului
destinat desfasurarii evenimentului si va asigura echipamentul necesar derularii optime a acestora.
Spatiul trebuie sa fie generos astfel incat sa permita participarea a cel putin 150 de persoane, fara
coloane/stalpi care sa limiteze sau sa afecteze vizibilitatea participantilor, amenajat cu asigurarea
unor culoare laterale si a unui culoar central, precum si a unui spatiu destinat prezidiului. Sala va
fi izolata fonic, dotata cu aer conditionat si iluminare corespunzatoare. intreaga zona a salii trebuie
sa fie prevazuta cu acces la internet wireless gratuit pentru toti participantii.

Se vor asigura urmatoarele servicii: amenajare sala, realizare baza de date cu persoanele
participante, dotarea salii cu instalatie de sonorizare si microfoane fixe/mobile, echipament de
traducere, laptop, videoproiector, ecran de proiectie si laser pointer,

Inregistrarea participantilor se va realiza intr-un spatiu amenajat corespunzator in imediata
apropiere a salii.

Prestatorul are obligatia de a vizita locul de desfasurare al evenimentului impreund cu
reprezentantul beneficiarului, cel tarziu cu o zi inaintea datelor de desfasurare a avenimentului in
vederea verificarii conditiilor tehnice de instalare ale echipamentelor si a amenajarii spatiului.
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Prestatorul are obligatia de a asigura functionarea instalatiilor si echipamentelor la data si ora
inceperii evenimentului.

2.2 Servicii de organizare si inregistrare a participantilor

Prestatorul va asigura un coordonator de eveniment si personal necesar pentru servicii de
supervizare pe parcursul evenimentului, supravegherea si buna functionare a echipamentelor
tehnice si inregistrarea participantilor si realizarea de fotografii pe parcursul evenimentului.
Costurile cu personalul necesar cad in sarcina prestatorului.

Coorodnatorul/reprezentantii prestatorului vor fi prezenti la cazarea participantilor, la intrarea in
sala unde se va desfasura evenimentul, in vederea inregistrarii participantilor pe lista de prezenta,
pentru informarea si indrumarea acestora, obtindnd de la fiecare participant la eveniment
semnatura de prezenta si totodata confirmarea pentru fiecare serviciu de care a beneficiat (servicii
de masa, coffee breake, servicii de cazare, decont transport, dupa caz, in tabel cu_semnaturi
olografe distincte, pe coloane, pentru fiecare zi).

Tabelul de prezenta, cu semnaturile tuturor participantilor, va fi inaintat autoritatii contractante
in original, in termen de maxim 3 zile lucratoare de la finalizarea evenimentului. Prestatorul este
pe deplin responsabil pentru intocmirea listelor cu semnaturi, obtinerea tuturor semnaturilor de
prezenta si predarea listelor completate corespunzator cu semnaturile tuturor participantilor, fiind
conditie obligatorie pentru efectuarea platii.

Prestatorul va asigura marcarea corespunzatoare a traseului spre sala in care se desfasoara
evenimentul si va fi responsabil cu informarea si ghidarea participantilor.

Coorodnatorul desemant de catre prestator va fi in masura sa ia orice decizie pentru asigurarea
desfasurarii evenimentului conform specificatiilor din caietul de sarcini si va fi prezent pe toata
durata derularii evenimentului.

Prestatorul va asigura realizarea unui portofoliu de fotografii profesionale cu instantanee luate pe
parcursul desfasurarii evenimentelor care va cuprinde minim 30 fotografii si care va fi pus la

dispozitia beneficiarului la incheierea acestuia.

2.3 Asigurarea serviciilor de traducere/interpretariat

Prestatorul va asigura pe toata perioada de desfasurare a evenimentului, servicii de
traducere/interpretare en-ro si ro-en si echipamentele tehnice necesare, pentru participantii
romani si cei straini, prezenti la eveniment (cabine de traducere, sistem de sunet, casti etc.)

2.4 Servicii transmitere eveniment prin platforma online

Pentru derularea evenimentului on-line furnizorul va facilita accesul participantilor prin
intermediul unei platforme software, de exemplu Webex, Zoom, sau echivalent (platforma va fi
“cloud based", livrata ca serviciu) care sa permita desfasurarea in conditii optime a evenimentului
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pentru un numar de minm 100 de participanti concomitent. Solutia va oferi facilitati de high
availability (HA) si business continuity (BC) de la provider-ul acestei.

Platforma va permite gestionarea evenimentelor de catre 2 administratori, (unul asigurat de
prestator si unul de AC) in timpul derularii evenimentului. Administratorul va avea posibilitatea de
a face management integral al solutiei din punct de vedere al monitorizarii si managementului
informatiei. Solutia va fi conforma cu reglementari standardizate in domeniu: GDPR, ISO 27001.
Prestatorul va documenta desfasurarea evenimentelor prin intermediul print-screen-urilor
(speaker, participanti, prezentari etc). Acestea vor fi anexate raportului de eveniment.

Prestatorul va trebui sa trimita Autoritatii Contractante, in cadrul ofertei, o propunere de
platforma on-line COTS pentru evenimente. Platforma trebuie sa raspunda urmatoarelor cerinte:

Platforma tehnologica specializata cu capacitate de sustinere concomitenta a minim 100 de
participanti

Platforma va permite afisarea video pentru 30 de persoane simultan pe acelasi ecran
Platforma va permite identificarea vizuala a participantilor ce doresc o interventie in
discutie (“raise hand”);

Posibilitatea de realizarea a screenshare-urilor pentru posibilitate de a prezenta in timp
real materiale de tipul PDF/PPT/ Word sau audio/video.

Posibilitatea de comunicare atat in grup cat si individual

Sectiune dedicata interactiunilor de tipul 1to1

Posibilitatea personalizarii interfetei cu elementele de identitate vizuald specifice
proiectului si conferintei

Interfata usor de folosit

Functionalitate de Q&A

Functionalitati de raportare pentru participanti

Functionalitate de mute

Access la admin-ul platformei

Notificari de tip e-mail inainte si dupa eveniment

Chestionare de satisfactie pentru participanti dupa eveniment

Inregitrarea sesiunii

1 persoana dedicata pentru suport tehnic pe intrega perioada a evenimentului cat si pentru
stabilirea detaliilor necesare dinaintea evenimentului si un moderator prezent in sala in
timpul sesiunii care sa modereze intrebarile venite de la participantii din mediul online.
Platforma trebuie sa fie in conformitate cu prevederile GDPR si sa dispund de
instrumente/solutii software prin care participantii sa fie informati cu privire la GDPR si la
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inregistrarea video a evenimentului in sensul respectarii legislatiei nationale si UE in
domeniu.

e Posibilitatea de inregistrare video a evenimentului. Evenimentul va fi inregistrat de
prestator urmand ca la incheierea acestuia sa fie furnizata AC o copie

e Prestatorul va prezenta in cadrul ofertei o propunerea de platforma electornica pe care o
va folosi pentru realizarea evenimentului.

3.Asigurarea serviciilor de cazare

Cazarea participantilor va fi asigurati in hotelul in care se organizeaza evenimentul. In cazuri
exceptionale, cazarea persoanelor participante se va asigura in hoteluri similare, in proximitatea
locului de desfasurare a evenimentului, respectiv la o distanta pietonala de maxim 300 metri de
sala in care are loc evenimentul, distanta masurata prin aplicatia Google Maps. Unitatea hoteliera
va dispune de parcare proprie cu un numar suficient de locuri pentru a facilita parcarea
autovehiculeleor participantilor la conferinta.
Cazarea participantilor va fi efectuata incepand cu seara anterioara zilei in care se va desfasura
evenimentul si va fi asigurata pentru o perioada de 2 nopti pentru un humar de aproximativ 120 de
persoane, in cadrul unei unitati hoteliere de maxim 4 stele, situata in Bucuresti, cu acces facil
catre aeroport/gara si catre centrul orasului.
Prestatorul este responsabil pentru asigurarea rezervarilor de cazare pentru numarul estimat de
persoane, pe baza confirmarilor de participare primite, invitatii urmand sa confirme cazarea cu
cel putin 2 zile inaintea datei evenimentului. In situatii exceptlonale pentru participantii care se
deplaseaza pe distante mari, se va asigura, la cerere o noapte suplimentara de cazare.
Cazarea participantilor va fi asigurata in camere single sau camere duble in regim single, avand cel
putin urmatoarele facilitati:

- mic dejun inclus;

- incalzire/aer conditionat;

- baie proprie cu dus si produse de toaleta incluse;

- acces internet wireless gratuit;

- TV LCD;

- minibar in camera;

- parcare proprie a hotelului cu locuri suficiente pentru participantii la eveniment (minim 40
de locuri de parcare disponibile).
Structura de primire va trebui sa raspunda necesitatilor participantilor, inclusiv a persoanelor cu
dizabilitati constand in rampa de acces, acces facil la spatiile de cazare, spatiile grupurilor
sanitare, spatiile de servire a mesei, lifturi etc.
Operatorul economic va propune in cadrul ofertei minim 2 unitati hoteliere pentru desfasurarea
evenimentului, va prezenta poze si descrieri ale hotelurilor si va atasa ofertei acorduri de
colaborare/sau alte documente prin care sa se faca dovada ex15tente1 unei relatii de colaborare
anterioare intre prestator si hotelul propus si a disponibilitatii hotelu luidea organiza evenimentul
in conditiile solicitate.
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Optiunea autoritatii contractante, privind hotelul in care se va desfasura evenimentul, va fi
comunicata ulterior, la alegere din hotelurile puse la dispozitie prin oferta tehnica, cu minimum
3 zile inainte de derularea evenimentului.

Prestatorul este responsabil pentru asigurarea rezervarilor, pe baza confirmarilor de participare
primite, cu cel putin 2 zile inaintea datei evenimentului.

2. Servicii transport

2.1Servicii decontare cheltuieli de transport

Prestatorul va asigura decontul transportului participantilor la eveniment indiferent de mijlocul de
transport utilizat, respectiv decont transport cu auto personal/tren/transport public de
calatori/avion, pentru fiecare participant in conditiile prevazute de legislatia in vigoare, respectiv
HG nr. 714/2018 privind drepturile si obligatiile personalului autoritatilor si institutiilor publice pe
perioada delegarii si detasarii in alta localitate, precum si in cazul deplasarii in interesul serviciului.

in cazul in care cilitoria se efectueaza cu autoturismul personal decontarea se face in
conformitate cu prevederile legale, specifice, in vigoare la data desfasurarii evenimentului.

in cazul in care cilitoria se efectueazi cu mijloacele de transport in comun (tren, autobuz,
autocar, avion, ride-sharing sau altele asemenea), decontarea se face de prestator pe baza
documentelor justificative prezentate, in conformitate cu prevederile legale specifice, in vigoare
la data desfasurarii evenimentului.

Pentru estimarea costurilor cu decontarea cheltuielilor de transport, ofertantii vor lua in
considerare o distanta medie de 500 km (distanta de 250 km x 2: dus - intors).

4.2 Asigurarea biletelor de transport aerian de pasageri

La cererea autoritatii contractante, Prestatorul va asigura transportul cu avionul pe rute nationale
si internationale pentru transportului participantilor la eveniment. Factura aferenta serviciilor de
transport aerian va fi comunicata autoritatii contractante, obligatoriu impreuna cu biletele de
avion si boarding-pass-urile pentru toate zborurile si pentru toate persoanele.

Numdrul exact al participantilor care necesitd transport si cazare, pe baza confirmdrilor de
participare primite, va fi comunicat de cdtre prestator, intr-un centralizator, cu cel putin 2 zile
inainte de data evenimentului. Prestatorul este responsabil de confirmarea prestatiilor pe bazd
de semndturd a participantilor.

4.3 Asigurarea serviciilor de transfer aeroport-hotel/hotel-aeroport
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Prestatorul va asigura servicii de transfer de la aeroport la hotel, la sosirea participantilor straini
si de la hotel la aeroport, la plecarea acestora, in functie de orlele zborurilor de sosire si plecare.
Se vor asigura masini de capacitate adecvata pentru numarul de pasageri si bagajele acestora, iar
soferii vor avea placute cu numele participantilor care urmeaza sa soseasca pentru a facilita
identificarea usoara de catre invitatii care vor beneficia de acest serviciu.

5. Servicii prestate de artisti

Prestatorul va facilita desfasurarea unui moment artistic (dans/muzica/teatru scurt) de
aproximativ 20 de minute care va marca deschiderea conferintei. Momentul va fi ales in colaborare
cu reprezentantii autoritatii contractante si va avea o tematica apropiata de subiectul general al
confeintei - prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor.

Prestatorul se va asigura de amenajarea unui spatiu adecvat in sala de conferinta,destinat
desfasurarii unui program artistic (muzica/dan/teatru scurt) in debutul evenimentului. Spatiul
alocat trebuie sa fie o suprafata plana, de minim 5x5 metri.

6. Materiale promotionale pentru fiecare eveniment

Prestatorul va acorda participantilor, un pachet de materiale promotionale care va contine:
1. Geanta pentru laptop si documente, din poliester 600D, cu compartiment captusit pentru

laptop de 15.4 ", bretele reglabile si buzunar frontal mare cu fermoar. Dimensiuni: 41 x 7 x
30 cm. Personalizabila prin transfer serigrafic.

2. Baterie extema powerbank de 10.000 mAh, 15W, cu incarcare rapida PD/QC, AFC 2xUSB si
USB tipC cu incarcare rapida (fast charge), porturi intrare USB tip C si micro-USB, cu cablu
de alimentare inclus.

3. Casti cu bluetooth si hands-free in cutie de plastic, cu cablu de incarcare USB inclus.
4. Set de instrumente de scris, pix si crieon/stilou din metal, in etui elegant, personalizabil.
5. Agenda A5 nedatata, format: A5 (147 x 209 mm) coperta tare imitatie piele, hartie offset,

70 g/ mp, 224 pagini
6. Umbrela automata, pliabila, cu 8 panele, diamentru minim 95 cm, in husa personalizabila.

Prestatorul va asigura atat editarea grafica si inscriptionarea materialelor promotionale cat si
distribuirea acestora participantilor la evenimente.

6.1 Materiale de vizibilitate

Prestatorul va realiza un spider textil tip pop-up de dimensiuni aprox. 300x230cm, cu sistem de
montare din aluminiu si geanta de transport si 4 roll-up-uri de dimensiuni aprox.90x220cm, cu
geanta de transport.
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Toate materialele vor respecta elementele de identitate vizala ale evenimentului, partenerilor
si ale finantatorului. Prestatorul va propune machetele grafice pentru materialele de
vizibilitate si acestea vor fi supuse aprobarii autoritatii contractante

Activitatea ll: Organizarea a 5 reuniuni la nivel local, in orasele in care ANES, pe baza
protocoaleleor de colaborare incheiate cu autoritdile si institutiile locale, a infiintat Centre de
interventie pentru victimele violentei sexuale. La reuniuni vor participa delgati ai ANES si experti
norvegieni, reprezentanti ai institutiilor cu responsabilitai in prevenirea li combaterea violentei
sexuale, ai ONG-urilor, reprezentanti ai autoritatilor locale (consiliul judetean) si ai institutiilor cu
responsabilitati de interventie in cazuri de violenta sexuala (politie, procuratura, asistenta sociala,
spital, medicina legala)

Data si ora desfasurarii evenimentelor: evenimentele vor avea loc dupa cum urmeaza:

13 noiembrie Bucuresti

14 noiembrie Constanta

15 noiembrie Craiova

Alte 2 locatii vor fi stabilite ulterior de catre autoritatea contractanta reuniunile urmand sa se
desfasoare la date stabilite si comuncate ulterior. Destinatii posibile pentru alte 2 reuniuni vor fi
Sibiu, Targu Mures, Bacdu, Piatra Neamt.

Locul desfasurarii: Evenimentele se va desfasura intr-o sala de conferinta din incinta unui hotel.
Sala va fi amenajata in sistem meeting-room cu o capacitate de 30 de persoane.

Servicii si cantitati solicitate pentru organizarea fiecarui eveniment:

Nr.
crt. Denumire serviciu/produs Cantitate/buc.
1. Servicii de masa si coffee break

30 pers x 1 zile x 2 pauze de
1] Coffee break cafea/zi= 60 portii
12 Masa de pranz - servita in regim bufet in restaurantul | 20 pers x pranz =20 portii

’ din incinta hotelului unde se va desfasura evenimentul
2. Sala eveniment, personal si echipament tehnic
Sala de capacitate minima de 20 de persoane, in incinta
hotelului unde vor fi cazati expertii norvegieni, dotata
cu sistem audio-video, laptop si telecomanda,
videoproiector si ecran de proiectie, flipchart si carioci

2.1 1/2 zi / eveniment
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Personal pentru supervizarea evenimentului,
2.2 inregistrarea participantilor si realizarea de fotografii Y2 zi/ evenimet
pe parcursul evenimentului
2.3 Servicii traducere si interpretariat Y2 zi / eveniment
3. Servicii transport rutier de pasageri 1 zi / eveniment

Cerinte minime pentru organizarea evenimentelor:
Prestatorul va asigura la locul desfasurarii evenimentului urmatoarele tipuri de servicii

3. Asigurarea serviciilor de masa si coffee break

Prestatorul va asigura servicii de masa pentru un numarul de persoane estimat, in hotelul in care
se desfasoara activitatile, pe tot parcursul derularii evenimentului. Serviciile de masa vor cuprinde:
1.1.Servicii pentru coffee breake , care va cuprinde:

d) cafea simpla, cafea decofeinizata, ceai (minim 4 tipuri), minim 150 ml/persoana din fiecare
produs enumerat, lapte pentru cafea, zahar alb/brun si indulcitor);
e) apa carbogazoasa (1 sticla de 0,5 |/participant) si apa plata (1 sticla de 0,5 l/participant),
sucuri naturale (minim 200 ml/persoand);
f) mix de produse de cofetarie si patiserie dulce si sarata, fructe proaspete, (minim 100
g/persoana/pauza).

1.2. Servicii pentru masa de pranz, care va cuprinde:

c) Bufet rece si cald (minim 400 gr/portie),
Meniul va contine:

d) Bauturi

antreuri reci si calde - minim 4 varietati

salate - minim 3 tipuri (verde, legume proaspete, muraturi)

supe / ciorbe - minim 2 sortimente, servite calde

preparate din carne - pui, vita, porc, peste - minim 3 tipuri diferite, servite calde
garnituri - minim 3 tipuri (legume, ciuperci, orez etc.)

produse vegetariene - minim 3 tipuri de combinatii de meniu

paine - minim 3 tipuri (paine albd, paine cu seminte, paine integrala)

apa minerala (1 sticla de 0,5 | pentru fiecare participant)

apa plata (1 sticla de 0,5 | pentru fiecare participant),

sucuri naturale si/sau acidulate (minim 0,5 | pentru fiecare participant)
ceai si cafea.

b) Desert minim 3 varietati de mini prajituri (min. 150 gr/portie) pentru fiecare participant.

- varietati de fructe
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Prestatorul va asigura accesorii de servire pentru pauzele de cafea (pahare, cesti de cafea,
platouri, farfurii, servetele, lingurite etc), fete de masa si recipiente pentru pastrarea la cald a
mancarii, prelungitoare/alte dispozitive considerate necesare pentru buna functionare a
recipientelor pentru pastrarea la cald a preparatelor.

Produsele vor fi prezentate sub forma de bufet suedez. Prestatorul va stabili impreuna cu
reprezentantii beneficiarului orele la care vor fi asigurate produsele, pentru pauzele de cafea,
pentru masa de pranz si pentru cina.

Cantitatile de mancare trebuie sa fie suficiente pentru numarul estimat de participanti la
eveniment. Prestatorul are obligatia de a oferi produse proaspete, bine preparate (nu arse sau
crude/in sange), calde sau reci (dupa caz), in termenul de garantie si sa asigure prepararea si
transportul lor in conformitate cu toate prevederile legale in vigoare. Cantitatea si calitatea
produselor trebuie sa respecte oferta tehnica depusa la procedura de achizitie.

Prestatorul are obligatia de a asigura serviciile necesare organizarii pauzelor (pauze de cafea, pranz
si cina) conform agendei pusa la dispozitie de catre beneficiar pentru tot parcursul de desfasurare
a evenimentului, precum si asigurarea accesului participantilor la foyer, grupuri sanitare.

Modul de livrare si servire al meselor de pranz trebuie sa aiba un caracter flexibil. Orele pauzelor
de lucru vor fi stabilite in functie de agenda evenimentului.

Este oportun ca meniul sa includa fructe si legume de sezon. Prestatorul va afisa denumirea fiecarui
preparat si lista posibililor alergeni prezenti in alimentele incluse in acesta.

Serviciile mai sus mentionate vor fi asigurate pentru toata perioada de desfasurare a
evenimentelor.

Meniul final va fi stabilit de prestator impreuna cu reprezentantii Beneficiarului, cu minim 2 zile
inainte de inceperea evenimentului.

2.Sala eveniment si personal tehnic

2.1.Inchirierea si amenajarea silii pentru eveniment

Evenimentul se va desfasura intr-o sala de reuniuni din incinta unui hotel, amenajata in sistem
meetingroom cu o capacitate de aproximativ 30 de persoane. Cladirea si sala de conferinta trebuie
sa asigure accesul adecvat pentru persoanele cu dizabilitati.

Sala va fi dotata aparatura tehnica necesara desfasurarii evenimentelor, respectiv sistem de sunet
cu boxe si microfoane fixe si mobile, laptop, sistem de videoproiectie, telecomanda, ecran de
proiectie si laser pointer. R

Sala va fi izolata fonic, dotata cu aer conditionat si iluminare corespunzatoare. Intreaga zona a
salii trebuie sa fie prevazuta cu acces la internet wireless gratuit pentru toti participantii.
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Se vor asigura urmatoarele servicii: amenajare sala, dotarea salii cu instalatie de sonorizare si
microfoane fixe/mobile, echipament de traducere, laptop, videoproiector, ecran de proiectie si
laser pointer, coli de hartie si pixuri pe mese.

2.2 Servicii de organizare si inregistrare a participantilor

Prestatorul va asigura un coordonator de eveniment si personal necesar pentru servicii de
supervizare pe parcursul evenimentului, supravegherea si buna functionare a echipamentelor
tehnice si inregistrarea participantilor si realizarea de fotografii pe parcursul evenimentului.
Costurile cu personalul necesar cad in sarcina prestatorului.

Coorodnatorul/reprezentantii prestatorului vor fi prezenti la cazarea participantilor, la intrarea in
sala unde se va desfasura evenimentul, in vederea inregistrarii participantilor pe lista de prezenta,
pentru informarea si indrumarea acestora, obtindnd de la fiecare participant la eveniment
semnatura de prezenta si totodata confirmarea pentru fiecare serviciu de care a beneficiat (servicii
de masa, coffee breake, dupa caz, in tabel cu semnaturi olografe distincte, pe coloane, pentru
fiecare serviciu).

Tabelul de prezenta, cu semnaturile tuturor participantilor, va fi inaintat autoritatii contractante
in original, in termen de maxim 3 zile lucratoare de la finalizarea evenimentului. Prestatorul este
pe deplin responsabil pentru intocmirea listelor cu semnaturi, obtinerea tuturor semnaturilor de
prezenta si predarea listelor completate corespunzétor cu semnaturile tuturor participantilor, fiind
conditie obligatorie pentru efectuarea platii.

Prestatorul va asigura marcarea corespunzatoare a traseului spre sala in care se desfasoara
evenimentul si va fi responsabil cu informarea si ghidarea participantilor.

Coorodnatorul desemant de catre prestator va fi in masura sa ia orice decizie pentru asigurarea
desfasurarii evenimentului conform specificatiilor din caietul de sarcini si va fi prezent pe toata
durata derularii evenimentului.

Prestatorul va asigura realizarea unui portofoliu de fotografii profesionale cu instantanee luate pe
parcursul desfasurarii evenimentelor care va cuprinde minim 20 de fotografii si care va fi pus la

dispozitia beneficiarului la incheierea acestuia.

2.3 Asigurarea serviciilor de traducere/interpretariat

Prestatorul va asigura pe toata perioada de desfasurare a evenimentului, servicii de
traducere/interpretare en-ro si ro-en si echipamentele tehnice necesare, pentru participantii
romani si cei straini, prezenti la eveniment (cabine de traducere, sistem de sunet, casti etc.)

4. Asigurarea serviciilor de transport rutier de pasageri
Prestatorul va furniza servicii de transport rutier de persoane cu microbuz sau autocar cu sofer.
Capacitate minima a mijloacelor de transport va fi de 20 de locuri pentru a asigura transportul
delegatiei romano-norvegiene de la Bucuresti catre orasele de destinatie si retur.
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Mijloacele de transport trebuie sa fie dotate cel putin cu: instalatie de aer conditionat, sistem
ABS, roata de rezerva, accesorii pentru inlocuire roti. Soferii autovehiculeleor vor sta la
dispozitie pe durata intregii zile de vizita. Vehiculele vor fi echipate corespunzator conform
cerintelor legislatiei romane in vigoare aplicabile, cu toate echipamentele de securitate si de
siguranta obligatorii, prevazute de prevederile legale (trusa medicala de prim ajutor,
triunghiurile reflectorizante, extinctor etc.)

Prestatorul va asigura atat combustibilul necesar pentru efectuarea deplasarilor cat si plata
taxelor aferente parcarii sau alte taxe de drum.

Prestatorul va furniza in cuprinsul ofertei date privind caracteristicile mijlocul de transport care
va fi pus la dispozitie pentru asigurarea serviciilor de transport.

Activitatea Ill: Organizarea unui seminar de lucru bilateral romano-norvegian, pentru
facilitarea prezentarii si explorarea posibilitatilor de adaptare la contextul romanesc a unui
model de platforma de informare dedicata tinerilor care sa abordeze prevenirea si modul de
gestionare a violentei si/sau abuzului sexual. La seminar vor fi invitati experti norvegieni din
cadrul Directiei Norvegiene pentru Copii, tineret si Familie (Bufdir) si alti experti norvegieni si
romani

Data si locul desfasurarii evenimentului: seminarul va fi organizat la Bucuresti in luna martie
2025, la o dat stabilita de comun acord cu autoritatea contractanta.

Servicii si cantitati solicitate pentru organizarea evenimentului:

Nr.
crt. Denumire serviciu/produs Cantitate/buc.
1. Servicii masa si coffee break

20 pers x 1 zile x 3 pauze de

1.1 Coffee break cafea/zi= 60 portii

1.2 Masa de pranz - servita in regim bufet in restaurantul | 20 pers x 1 pranz =20 portii

: din incinta hotelului unde se va desfasura evenimentul

13 Cina - servita in regim bufet in restaurantul din incinta | 10 pers x 2 cina = 20 portii
’ hotelului unde se va desfasura evenimentul

2. Sala eveniment, personal si echipament tehnic

Sala de capacitate minima de 20 de persoane, in incinta
hotelului unde vor fi cazatiexpertii norvegieni, dotata
cu sistem audio-video, laptop si telecomanda,
videoproiector si ecran de proiectie, flipchart si carioci
Personal pentru supervizarea evenimentului,
2.2 inregistrarea participantilor si realizarea de fotografii 1zi
pe parcursul evenimentului
2.3 Servicii traducere si interpretariat 1 zi

2.1 1 zi
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3. Servicii cazare
Cazare in camere tip single, cu mic dejun inclus 10x2=20 nopti

4. Servicii transport

4.1 Servicii transport international aerian de pasageri 10 x bilete avion

4.2 Servicii transfer aeroport din Bucuresti pana la locul pentru participantii straini
de desfasurare a evenimentului, tur-retur,

5 Materiale promotionale 20 seturi/buc

Cerinte minime pentru organizarea evenimentelor
Prestatorul va asigura la locul desfasurarii evenimentului urmatoarele tipuri de servicii:

1. Servicii masa si coffee breake
1.1 Servicii pentru coffee break , care va cuprinde:

g) cafea simpla, cafea decofeinizata, ceai (minim 4 tipuri), minim 150 ml/ persoana din fiecare
produs enumerat, lapte pentru cafea, zahar alb/brun si indulcitor);

h) apa carbogazoasa (1 sticla de 0,5 /participant) si apa plata (1 sticla de 0,5 l/participant),
sucuri naturale (minim 250 ml/persoana);

i) mix de produse de cofetarie si patiserie dulce si sarata, fructe proaspete, (minim 150
g/persoana/pauza).

2. Servicii pentru masa de pranz, care va cuprinde:

Bufet rece si cald (minim 400 gr/portie),

Meniul va contine:

antreuri reci si calde - minim 6 varietati

» salate - minim 3 tipuri (verde, legume proaspete, muraturi)

supe / ciorbe - minim 2 sortimente, servite calde
preparate din carne - pui, vita, porc, peste - minim 3 tipuri diferite, servite calde
garnituri - minim 4 tipuri (legume, ciuperci, orez etc.)
produse vegetariene - minim 3 tipuri de combinatii de meniu

e paine - minim 3 tipuri (paine alba, paine cu seminte, paine integrald)
Bauturi - apa minerala (1 sticla de 0,75 | pentru fiecare participant)

e apa plata (1 sticla de 0,75 | pentru fiecare participant),

e sucuri naturale si/sau acidulate (minim 0,5 | pentru fiecare participant)

e ceai si cafea.

Desert minim 4 varietati de mini prajituri (min. 150 gr/portie) pentru fiecare participant.
- varietati de fructe

3. Servicii pentru cina
Bufet rece si cald (minim 400 gr/portie),
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Meniul va contine:
e antreuri reci si calde - minim 6 varietati
e preparate din carne - pui, vita, porc, peste - minim 3 tipuri diferite
produse vegetariene - minim 3 tipuri de combinatii de meniu
garnituri - minim 3 tipuri (legume, ciuperci, orez etc.)
salate - minim 3 tipuri (verde, legume proaspete, muraturi)
paine - minim 3 tipuri (paine alba, paine cu seminte, paine integrald)
Bauturi - apa minerala (minim 1 sticla de 0,75 | pentru fiecare participant)
apa plata (minim 1 sticla de 0,75 | pentru fiecare participant),
sucuri naturale si/sau acidulate (minim 0,75 | pentru fiecare participant)

selctie de ceaiuri si cafea si bauturi pe baza de cafea.

Desert - minim 4 varietati de mini prajituri (min. 150 gr/portie) pentru fiecare participant.
- varietati de fructe

Prestatorul va asigura accesorii de servire pentru pauzele de cafea (pahare, cesti de cafea,
platouri, farfurii, servetele, lingurite etc), fete de masa si prelungitoare/alte dispozitive
considerate necesare pentru buna functionare a recipientelor pentru pastrarea la cald a
preparatelor.

Produsele vor fi prezentate sub forma de bufet suedez. Prestatorul va stabili impreuna cu
reprezentantii beneficiarului orele la care vor fi asigurate produsele, pentru pauzele de cafea,
pentru masa de pranz si pentru cina.

Cantitatile de mancare trebuie s& fie suficiente pentru numarul estimat de participanti la
eveniment. Prestatorul are obligatia de a oferi produse proaspete, bine preparate (nu arse sau
crude/in sange), calde sau reci (dupa caz), in termenul de garantie si sa asigure prepararea si
transportul lor in conformitate cu toate prevederile legale in vigoare. Cantitatea si calitatea
produselor trebuie sa respecte oferta tehnica depusa la procedura de achizitie.

Prestatorul are obligatia de a asigura serviciile necesare organizarii pauzelor (pauze de cafea, pranz
si cina) conform agendei pusa la dispozitie de catre beneficiar pentru tot parcursul de desfasurare
a evenimentului, precum si asigurarea accesului participantilor la foyer, grupuri sanitare.

Modul de livrare si servire al meselor de pranz trebuie sa aiba un caracter flexibil. Orele pauzelor
de lucru vor fi stabilite in functie de agenda evenimentului.

Este oportun ca meniul sa includa fructe si legume de sezon. Prestatorul va afisa denumirea fiecarui
preparat si lista posibililor alergeni prezenti in alimentele incluse in acesta.

Serviciile mai sus mentionate vor fi asigurate pentru toata perioada de desfasurare a
evenimentului.

Meniul final va fi stabilit de prestator impreuna cu reprezentantii Beneficiarului, cu minim 2 zile
inainte de inceperea evenimentului.

2. Sala eveniment, personal si echipament tehnic
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2.1.Inchirierea si amenajarea salii pentru eveniment

Evenimentul se va desfasura intr-o sala de conferinta din incinta unui hotel, cu o capacitate de 150
de persoane, care sa poata acomoda numarul de persoane prezent, pe toata durata de desfasurare
a activitatilor aferent evenimentului. Cladirea si sala de conferintd trebuie sa asigure accesul
adecvat pentru persoanele cu dizabilitati. Sala va fi dotata cu aparatura tehnica necesara
desfasurarii evenimentelor, respectiv sistem de sunet cu boxe si microfoane fixe si mobile, laptop,
sistem de videoproiectie, telecomanda, ecran de proiectie si laser pointer.

Prestatorul va stabili impreuna cu reprezentantii beneficiarului modul de aranjare a spatiului
destinat desfasurarii evenimentului si va asigura echipamentul necesar derularii optime a acestora.
Spatiul trebuie sa fie generos astfel incat sa permita participarea a cel putin 150 de persoane, fara
coloane/stalpi care sa limiteze sau sa afecteze vizibilitatea participantilor, amenajat cu asigurarea
unor culoare laterale si a unui culoar central, precum si a unui spatiu destinat prezidiului. Sala va
fi izolata fonic, dotata cu aer conditionat si iluminare corespunzatoare. Intreaga zona a salii trebuie
sa fie prevazuta cu acces la internet wireless gratuit pentru toti participantii.

Se vor asigura urmatoarele servicii: amenajare sala, realizare baza de date cu persoanele
participante, dotarea salii cu instalatie de sonorizare si microfoane fixe/mobile, echipament de
traducere, laptop, videoproiector, ecran de proiectie si laser pointer,

Inregistrarea participantilor se va realiza intr-un spatiu amenajat corespunzator in imediata
apropiere a salii.

Prestatorul are obligatia de a vizita locul de desfasurare al evenimentului impreunda cu
reprezentantul beneficiarului, cel tarziu cu o zi inaintea datelor de desfasurare a avenimentului in
vederea verificarii conditiilor tehnice de instalare ale echipamentelor si a amenajarii spatiului.
Prestatorul are obligatia de a asigura functionarea instalatiilor si echipamentelor la data si ora
inceperii evenimentului.

2.2 Servicii de organizare si inregistrare a participantilor

Prestatorul va asigura un coordonator de eveniment si personal necesar pentru servicii de
supervizare pe parcursul evenimentului, supravegherea si buna functionare a echipamentelor
tehnice si inregistrarea participantilor si realizarea de fotografii pe parcursul evenimentului.
Costurile cu personalul necesar cad in sarcina prestatorului.

Coorodnatorul/ reprezentantii prestatorului vor fi prezenti la cazarea participantilor, la intrarea in
sala unde se va desfasura evenimentul, in vederea inregistrarii participantilor pe lista de prezenta,
pentru informarea si indrumarea acestora, obtinand de la fiecare participant la eveniment
semnatura de prezenta si totodata confirmarea pentru fiecare serviciu de care a beneficiat (servicii
de masa, coffee breake, servicii de cazare, decont transport, dupa caz, in tabel cu_semnaturi
olografe distincte.

Tabelul de prezenta, cu semnaturile tuturor participantilor, va fi inaintat autoritatii contractante
in original, in termen de maxim 3 zile lucratoare de la finalizarea evenimentului. Prestatorul este
pe deplin responsabil pentru intocmirea listelor cu semnaturi, obtinerea tuturor semnaturilor de
prezenta si predarea listelor completate corespunzator cu semnaturile tuturor participantilor, fiind
conditie obligatorie pentru efectuarea platii.
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Prestatorul va asigura marcarea corespunzatoare a traseului spre sala in care se desfasoard
evenimentul si va fi responsabil cu informarea si ghidarea participantilor.

Coorodnatorul desemant de catre prestator va fi in masura sa ia orice decizie pentru asigurarea
desfasurarii evenimentului conform specificatiilor din caietul de sarcini si va fi prezent pe toata
durata derularii evenimentului.

Prestatorul va asigura realizarea unui portofoliu de fotografii profesionale cu instantanee luate pe
parcursul desfasurarii evenimentelor care va cuprinde minim 30 de fotografii si care va fi pus la

dispozitia beneficiarului la incheierea acestuia.

2.3 Asigurarea serviciilor de traducere/interpretariat

Prestatorul va asigura pe toata perioada de desfasurare a evenimentului, servicii de
traducere/interpretare engleza-romana si romana-engleza si echipamentele tehnice necesare,
pentru participantii romani si cei straini, prezenti la eveniment (cabine de traducere, sistem de
sunet, casti etc.)

3.Servicii de cazare

Cazarea participantilor norvegieni va fi efectuata incepand cu seara anterioara zilei in care se va
desfasura evenimentul si va fi asigurata pentru o perioada de 2 nopti pentru un numar de
aproximativ 10 persoane, in cadrul unei unitati hoteliere de maxim 4 stele, situata in Bucuresti, cu
acces facil catre centrul orasului. Cazarea participantilor va fi asigurata in camere single sau
camere duble in regim single, avand cel putin urmatoarele facilitati:

- mic dejun inclus;

- incalzire/aer conditionat;

- baie proprie cu dus si produse de toaleta incluse;

- acces internet wireless gratuit;

- TV LCD;

- minibar in camera;

- parcare proprie a hotelului cu locuri suficiente pentru participantii la eveniment (minim 40
de locuri de parcare disponibile).

Structura de primire va trebui sa raspunda necesitatilor participantilor, inclusiv a persoanelor cu
dizabilitati constand in rampa de acces, acces facil la spatiile de cazare, spatiile grupurilor
sanitare, spatiile de servire a mesei, lifturi etc.

Operatorul economic va propune in cadrul ofertei minim 2 unitati hoteliere pentru desfasurarea
evenimentului, va prezenta poze si descrieri ale hotelurilor si va atasa ofertei acorduri de
colaborare/sau alte documente prin care sa se faca dovada existentei unei relatii de colaborare
anterioare intre prestator si hotelul propus si a disponibilitatii hotelului de a organiza evenimentul
in conditiile solicitate.
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Optiunea autoritatii contractante, privind hotelul in care se va desfasura evenimentul, va fi
comunicata ulterior, la alegere din hotelurile puse la dispozitie prin oferta tehnica, cu minimum
3 zile inainte de derularea evenimentului.

Prestatorul este responsabil pentru asigurarea rezervarilor, pe baza confirmarilor de participare
primite, cu cel putin 2 zile inaintea datei evenimentului.

4.Servicii transport

4.1 Asigurarea biletelor de transport aerian de pasageri

La cererea autoritatii contractante, Prestatorul va asigura rezervarea si emiterea biletelor de
avionul pe rute internationale pentru transportului participantilor norvegieni. Factura aferenta
serviciilor de transport aerian va fi comunicata autoritatii contractante, obligatoriu impreuna cu
biletele de avion si boarding-pass-urile pentru toate zborurile si pentru toate persoanele.

Numdrul exact al participantilor care necesitd transport si cazare, pe baza confirmdrilor de
participare primite, va fi comunicat de cdtre prestator, intr-un centralizator, cu cel putin 2 zile
inainte de data evenimentului. Prestatorul este responsabil de confirmarea prestatiilor pe baza
de semndturd a participantilor.

4.2 Asigurarea serviciilor de transfer aeroport-hotel/hotel-aeroport

Prestatorul va asigura servicii de transfer de la aeroport la hotel, la sosirea participantilor
norvegieni si de la hotel la aeroport, la plecarea acestora, in functie de orlele zborurilor de sosire
si plecare. Se vor asigura masini de capacitate adecvatd pentru numarul de pasageri si bagajele
acestora, iar soferii vor avea placute cu numele participantilor care urmeaza sa soseasca pentru a
facilita identificarea usoara de catre invitatii care vor beneficia de acest serviciu.

5.Materiale promotionale pentru fiecare eveniment
In cadrul evenimentului vor fi acordate participantilor un set de materiale promotionale format

din: mapa (cu continut de material informativ), pix metalic, agenda nedatata, memory-
stick/memory card usb. Materialele vor fi inscriptionate cu elementele de identitate vizuala ale
proiectului. Prestatorul va asigura atat editarea grafica si inscriptionarea materialelor
promotionale cat si distribuirea acestora participantilor la evenimente.

Numdrul exact al participantilor care necesitd transport si cazare, pe baza confirmarilor de
participare primite, va fi comunicat de cdtre prestator, intr-un centralizator, cu cel putin 2
zile inainte de data evenimentului. Prestatorul este responsabil de confirmarea prestatiilor
pe bazd de semnaturd a participantilor.
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NOTE :

1. Autoritatea contractantd isi rezervd dreptul de a amana sau anula in orice moment organizarea
evenimentului in situatia in care conditiile asigurate de operatorul economic castigdtor al
contractului nu intrunesc cerintele impuse prin prezenta documentatie. In aceasta situatie, toate
eventualele cheltuieli efectuate de operatorul economic nu vor fi decontate.

2. Autoritatea contractantd are dreptul de a rezilia contractul incheiat cu un operator economic
in situatia in care serviciile nu sunt prestate la un nivel corespunzdtor conform prezentei
documentatii sau in cazul aparitiei unor situatii care nu pot fi solutionate de reprezentantul
prestatorului, iar acestea impiedicd buna desfdsurare a evenimentului si/sau reprezentantii
prestatorului nu dau dovadd de conduitd corespunzdtoare fatd de participantii la eveniment.

in cazul in care autoritatea contractantd constatd indeplinirea obligatiilor contractuale, fdrd
asigurarea unei calitdti corespunzdtoare a acestora, pot fi aplicate penalizdri conform
prevederilor contractuale.

3. Decontarea se va face exclusiv pentru participantii la evenimente in baza listei de prezentd
semnatd in original.

MANAGEMENTUL CONTRACTULUI
Entitatea responsabila

Autoritatea contractanta si beneficiarul final este Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse
intre Femei si Barbati.

Beneficiarul aproba raportul aferent contractului in baza serviciilor prestate de catre prestator in
cadrul contractului.

Prestatorul este operatorul economic care va presta serviciile descrise in prezentul caiet de sarcini,
asigurand un standard de calitate ridicat. Prestatorul va gestiona toate aspectele administrative si
organizationale pentru realizarea serviciilor descrise in prezentul caiet de sarcini.

Prestatorul este responsabil de prestarea la timp a obligatiilor asumate prin oferta si de calitatea
tuturor cerintelor stabilite in documentatia de atribuire, respectand si aplicand cele mai bune
practici in domeniu.

Prestatorul va informa de urgenta beneficiarul despre orice eveniment sau circumstante ce pot
impiedica indeplinirea la timp si cu eficienta a obiectului achizitiei.



S

Norway
grants

Mecanismul Financiar Norvegian 2014-2021
Fondul pentru Relatii Bilaterale

Prestatorul va asigura personalul calificat corespunzator pentru a duce la bun sfarsit sarcinile
cerute in documentatia de atribuire. Ofertantul are obligatia de a nominaliza un coordonator
pentru organizarea evenimentului si care va raspunde de toate aspectele administrative, logistice
si organizationale ale contractului.

Coordonatorul va lucra direct cu autoritatea contractanta pe toata durata derularii contractului,
astfel incat toate activitatile cuprinse in prezentul caiet de sarcini sa fie realizate la timp si care
sa asigure gestionarea urgentelor si comunicarea cu beneficiarul pe toata perioada de derulare a
vizitelor.

Responsabilitati ale coordonatorului, responsabil cu organizarea evenimentelor:

- Comunica prin e-mail participantilor, cu minim 2 zile inainte de ziua evenimentului, informatii
referitoare la logistica derularea evenimentului;

- Asigurd derularea evenimentului cu respectarea conditiilor prevazute in prezentul caiet de
sarcini;

- Asigurara interfata cu prestatorii de servicii (cazare, transport etc.) si solutionarea
eventualelor probleme aparute;

- Asigurd intocmirea tuturor documentelor administrative/livrabilelor (lista de prezenta a
participantilor, liste cu persoanele care au beneficiat de cazare, masa, deconturi de transport,
fotografii, etc.) si semnarea olografa a participantilor pentru serviciile de care au beneficiat;

- Asigura prestarea tuturor serviciilor cuprinse in prezentul caiet de sarcini la un nivel ridicat de
calitate.

Cerinte minime pentru coordonator:

Coordonatorul trebuie sa detind experienta in implementarea a minim 2 proiecte/contracte
similare in care sa fi desfasurat activitati similare cu cele pe care urmeaza sa le presteze
conform cerintelor prezentului caiet de sarcini.

Prin contract similar se intelege: organizarea de evenimente ce au presupus cel putin servicii
de, cazare, masa, decont transport, asistenta participanti straini, inclusiv asigurare bilete de
avion, servicii de traducere si gestiune generalad eveniment la care sa fi participat cel putin 80
de persoane.

Pentru dovedirea experientei ofertantul va prezenta CV-ul coordonatorului propus si
documente din care sa reiasd experienta specifica, cum ar fi, dar fara a se limita la:
recomandari beneficiari/angajatori, fise de post, contracte, facturi sau alte documente pe care
acesta le considera relevante.

Prestatorul va asigura toate resursele necesare desfasurdrii activitatilor prezentului contract.

Atentie!
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Asigurarea serviciilor de cazare, masa, transport etc. pentru personalul pus la dispozitie de
catre prestator pentru asigurarea serviciilor solicitate prin prezentul caiet de sarcini intra in
sarcina exclusiva a ofertantului.

Toate datele, rapoartele, materialele achizitionate, realizate sau pregatite de catre restator pe
durata contractului, vor fi confidentiale si incepand de la momentul predarii lor devin proprietatea
exclusiva a autoritatii contractante.

Toate activitatile vor fi realizate cu aprobarea autoritatii contractante.

Prestatorul va raspunde de respectarea normelor de sanatate si securitate in munca si de prevenire
si stingere a incendiilor la locul de derulare a evenimentului, pe intreaga durata a desfasurarii
acestuia. Va asigura respectarea oricaror alte conditii impuse de actele normative in vigoare care
reglementeaza organizarea de evenimente.

Sprijinul acordat de catre autoritatea contractanta

Beneficiarul serviciilor va furniza prestatorului toate informatiile si/sau documentele considerate
necesare pentru buna desfasurare a evenimentelor, intr-un timp cat mai scurt posibil.

Beneficiarul va organiza, dupa atribuirea contractului, o intalnire preliminara cu operatorul
economic castigator, pentru a discuta in detaliu cerintele specifice referitoare la derularea
contractului si va superviza buna desfasurare a organizarii.

PLATI

Prestatorul va efectua plata in baza facturii fiscale aferentd serviciilor prestate in cadrul
evenimentului.

Plata facturii se va realiza in termen de 30 de zile de la data semnarii procesului verbal de receptie
calitativa si cantitativa a serviciilor prestate.

Pentru serviciile necesare organizarii pauzelor (de cafea si pranz), precum si pentru serviciile
de cazare, masa si transport, va fi achitata contravaloarea serviciilor efectiv prestate, aferente
participantilor in baza listei de prezenta semnata olograf de fiecare participant, in original si a
aprobarii raportului de activitate, nu pe baza estimarilor initiale facute de autoritatea
contractanta.

Valoarea contractului

Valoarea estimata pentru organizarea evenimentului descris in prezentul caiet de sarcini (bugetul
maxim estimat), este de 727.670,92 lei fara TVA.

MODUL DE PREZENTARE A PROPUNERII TEHNICE

Operatorul economic va prezenta in oferta tehnica cel putin urmatoarele elemente:
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- Metodologia de implementare a contractului (cu respectarea cerintelor caietului de

sarcini);
- Motivatia de natura organizatorica ce a stat la baza alegerii structurii hoteliere pentru

fiecare eveniment;
- Descrierea detaliata a structurii hoteliere propuse pentru fiecare eveniment;
- Amplasarea hotelurilor propuse;
- Descrierea salilor de lucru pentru fiecare eveniment ;
- Descrierea dotarilor tehnice propuse (inclusiv platforma);
- Capacitatea spatiilor propuse pentru serviciile de hrana (humar d elocuri la masa);
- Capacitatea spatiului de parcare a autivehiculelor
- Prezentarea modalitatilor de transport propuse
- Meniurile propuse.

Documentele ce fac parte din oferta tehnica trebuie sa cuprinda informatii concrete si profesioniste
care sa permita identificarea cu usurinta a corespondentei cu specificatiile tehnice minime din
caietul de sarcini.

Prestatorul este responsabil pentru acuratetea informatiei continuta in documentele prezentate.

in cazul in care propunerea tehnicd nu respectd cerintele caietului de sarcini sau propunerea
financiara depaseste valoarea estimata, oferta va fi respinsa.

Propunerea tehnica va fi insotita de Formularul nr. 8 - Declaratie pe proprie raspundere prin care
ofertantul sa confirme ca la elaborarea ofertei a tinut cont de obligatiile relevante din domeniile
mediului, social si al relatiilor de munca pe toata durata de indeplinire a contractului de servicii,
in conf. cu prevederile art. 51 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si
completarile ulterioare.

MODUL DE PREZENTARE A OFERTEI FINANCIARE

Oferta financiara va contine costurile detaliate pentru fiecare tip de eveniment si serviciu in parte
si va fi exprimata in lei fara TVA, cu TVA evidentiat separat.

La elaborarea ofertei se va completa un centralizator cu serviciile ce urmeaza a fi prestate si
preturile aferente.

Precizam ca, in vederea asigurarii eligibilitatii cheltuielilor, prestatorul va factura doar serviciile
efectiv prestate, in conformitate cu costurile prezentate in oferta, tabelul cu lista de participanti
la_eveniment, listele cu participantii cazati si_care au beneficiat de serviciile hoteliere,
organigrama de cazare, precum si centralizatorul deconturilor de transport, documente ce vor
cuprinde semnaturile olografe ale tuturor participantilor prezenti.
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ACTIVITATEA |
Nr. Cost Nr Total
crt. Denumire serviciu/produs unitar unitati
1. Servicii de masa si coffee breake
1.1 Coffee break
Masa de pranz - servita in regim bufet in
1.2 restaurantul din incinta hotelului unde se
va desfasura evenimentul
Cina - servita in regim bufet in restaurantul
1.3 din incinta hotelului unde se va desfasura
evenimentul
2 Sala eveniment, personal si dotari
’ tehnice
Sald de capacitate minima de 150 de
persoane, in incinta hotelului unde vor fi
2.1 cazati participantii, dotata cu sistem de
) sonorizare cu boxe si microfoane fixe si
mobile, laptop si telecomanda,
videoproiector si ecran mare de proiectie,
Personal tehnic pentru supervizare pe
2.2 parcursul  evenimentului si  pentru
) moderarea evenimentului pe platforma
online.
Personal pentru inregistrarea
2.3 participantilor si realizarea de fotografii pe
parcursul evenimentului
2.4 Serviii  transmitere  eveniment  prin
) platforma online
3. Servicii cazare
Cazare in camere tip single, cu mic dejun
inclus
4, Servicii transport
4.1 Servicii decontare/asigurare bilete
calatorie pentru transportul
participantilor din tara
4.2 Servicii transport international aerian de
pasageri
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4.3 Servicii transfer aeroport din Bucuresti
pana la locul de desfasurare a
evenimentului, tur-retur,

5 Servicii prestate de artisti

6 Materiale promotionale

6.1 Materiale vizibilitate

7. Serivii organizare eveniment
TOTAL lei fara TVA

ACTIVITATEA 1l

Nr. ) . Cost Nr Total

crt. Denumire serviciu/produs unitar unitati

1. Servicii de masa s